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The Sky Between Two Currents

LOISTAVA

Kahd

Pimeasta valoo n asiakkaat ontavat Sodankylar r"

LOISTAVA - Taivaanilmiot kestaviksi matkailutuotteiksi
Turning Celestial Phenomenainto Sustainable Tourism Experiences
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taivaanilmioista ymparlvuo- |
liilketoimintaa

Matkailu ei eld hetkesta — vaan rytmista.
Valosta. Pimeydesta.
Vuoden kierrosta.
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Agenda

Johdanto
Miksi vuosikello on liiketoiminnan ydin

ilmidsta rytmiin — ajattelumalli

Arktinen vuosi ja kysynté
8 Arctic Season -malli
Valo, pimeys ja ilmidt tuotteistamisen perustana
Kysyntd eri vuodenaikoina
Tehtava: oman toiminnan sesonkien tunnistaminen

Tauko

Vuosikellon rakentaminen
12kk vuosikello
Hiljaisten aikojen mahdollisuudet

Tehtava: oman vuosikellon luonnos
Tauko

Tuoteportfolio kdytannodssa
Kohderyhmét ja tuotteet
Postfolion tasapaino

Tehtava: oman tuoteportfolion hahmotelma

Keskeiset opit & Seuraavat askeleet




»ra Webinaarin sisaltoe

Valmennuksen tavoitteena on auttaa yrityksid siirtymdadn yksittdisestd tuotteesta
kohti johdettua, ympdrivuotista tuoteportfoliota, joka hydédyntéad arktisen luonnon
rytmid, kahdeksaa vuodenaikaa seké taivaanilmididen vaihtelua.

Webinaarissa

tunnistetaan yrityksen liikketoiminnan luonnollinen rytmi

hyédynnet&dn valon, pimeyden ja taivaanilmididen vaihtelua tuotteistamisessa
tunnistetaan sesonkien, vdlikausien ja hiljaisten aikojen mahdollisuudet
kohdennetaan tuotteita eri asiakasryhmille vuoden eri vaiheissa

rakennetaan ensimmdinen versio yrityksen ympdrivuotisesta tuoteportfoliosta

Tyoskentelyssé hyddynnetddn LOISTAVA-hankkeen markkinaselvitystd,
asiakasprofiileja sekd The Sky Between Two Currents -ajattelua.



- Matkailu ei eld hetkesté vaan rytmisté

Matkailussa puhutaan usein sesongeista:

Kesd — Ruska — Talvi

Asiakkaan ndkékulmasta matka alkaa kuitenkin paljon ennen saapumista ja jatkuu pitkédn
vierailun jalkeen.

Tiivistetty asiakaspolku

Kiinnostus = suunnittelu 2 varaus = kokemus = muistot = uusi matka

Menestyvadt kohteet eivdt rakenna vain tuotteita.
Ne rakentavat syitd palata uudelleen.



W

SODANKVLA

Pohdinta

Mistd syystd asiakas palaa juuri teidén alueellenne
toisen kerran?
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SODANKVLA

kemukseen

Webinaarissa 1 tunnistimme; |
v nykyiset asiakasryhmat |




»rm Potentiaalin 5 nakokulmaa

Kysyntdpotentiaali

Hakudata &
. Lappi-
Erottautumis- tilastot

potentiaali Maksuhalukkuus-

potentiaali

Destination-

Analyysi,
benchmark

Benchmark-
hinnoittelu,

M CHEEL
matkailu-
elamyksiksi

hinta-laatu

Sesonkilaajentumis-
potentiaali

Eldmys-
arvopotentiaali

Arviointi

analyysi




»sm Miksi yksi tuote ei riité?

Esimerkiksi revontulet: Mutta...
v’ kiinnostavat < eivat nay joka pdiva
v houkuttelevat % eivat sovi kaikille asiakkaille

\/

s eivat yksin rakenna

v ndkyvat markkinoinnissa R
ympdrivuotista liiketoimintaa

Mit& tapahtuu asiakkaalle silloin, kun revontulia ei ndy?




olkua

Uusi vuodenaika,
uusi ilmio

» < Taivaan ilmiot osana asiakas

Pimed taivas,
tahtitaivas

Opastetut
elamykset

Revontulet, Linnunrata Valokuvat, tarinat

Inspiraatio &
haaveilu

Revontulet =
ylivoimainen haave ja
matkan syy

Midnight Sun harvoin
tunnettu etukateen -
koetaan usein
positiivisena yllatyksena

Stargazing & Dark Sky
kiinnostavat niche-
yleis6ja (valokuvaus,
rauha, tiede)

Loydettavyys haku,
kieliversiot, OTA, sisalto

Suunnittelu &
luottamuksen
rakentuminen

Asiakasarviot keskeisin
luottamuksen lahde

Epdvarmuus (saa,
nakyvyys, hinta-laatu)
korostuu
ensikertalaisilla

Rehelliset kokemukset
ohjaavat paatosta
enemman kuin
markkinointiviestit

Tarinallistaminen
luottamuksen tukena,
rakentaa odotuksia
realistisesti ennen
matkaa

Varaus &
paatos

Selkea paketoitu
palvelu ja opastus
madaltavat
kynnysta ostaa

Hinta hyvaksytaan,
kun laatu ja aitous
vastaavat odotuksia

Spontaani
lisdostaminen
paikan paalla yleista

Kokemus
paikan pdaallé

Opas ja
tarinallistaminen
ratkaisevat
kokemuksen arvon

Rauha, hiljaisuus ja
turvallisuus
toistuvia positiivisia
yllatyksia

Negatiiviset arviot
liittyvat useammin
palveluun kuin itse
ilmioon

Jalkikokemus &
muistijalki

Muistetaan tunne
ja tunnelma, ei vain
ilmio

Midnight Sun jaa
usein mieleen
"odottamattomana
elamyksena"

Sama asiakas voi palata useita kertoja eri ilmididen vuoksi.

Suosittelu &
paluu

Revontulet =
kertaluonteinen
kokemus, mutta
voimakas suosittelu

Paluu kiinnostaa eri
vuodenaikaan ja eri
teemalla

Asiakasymmarrys
mista asiakkaat
kiittavat ja minka
toivovat olevan
toisin.



»a SODANKYLA - KAHDEN VIRRAN TARINA

Sodankyla ei ole vain paikka.
Se on kahden virran kohtaaminen: Valon virta ja Pimeyden virta
Ne eivdt ole vastakohtia. Ne ovat toistensa mahdollistaijia.

PIMEYDEN VIRTA VALON VIRTA
Talvi, kaamos, tahtitaivas. Kesd, keskiydén aurinko, hehkuvat taivaat.
o Pitkd astronominen yo e Aurinko ei laske
e Revontulet magnetosfadristd e YOpilvet hehkuvat ylagilmakehdssé
e Helmidispilvet stratosfadarissa e Pilvimuodostelmat maalaavat taivaan
e Linnunrata selkdrankana taivaalla o Pitkd hamara luo jatkuvan siirtyman

Zodiakaalivalo hiljaisena kiilana

Syvyyden virta Avoimuuden virta

Hiljaisuuden virta Energian virta
Tieteen virta Eldman virta



Hankikantokevat
Jaidenlahtokevat
Yéttdman yoén aika
Sadonkorjuu

Ei yksi sesonki vaan jatkuvasti muuttuva luonto ja taivas.



»" | Celestial Tourism Terminologinen kehys

Ympéristo ja edellytykset
(mik& mahdollistaa elédmyksen)

Sky Phenomena - Taivaan ilmi6t

(mit& luonnossa tapahtuu)
Pimed taivas

e  Revontulet Valosaasteen vahdaisyys
e Linnunrata Maiseman avoimuus
e Tdahdet ja tahtikuviot HorisonttinGkyma
e  Kuu ja taysikuu Pilvisyys ja sadolosuhteet
e  Meteori- ja tahdenlentoparvet lImakehdan kirkkaus
e  Planeettojen nakyvyys Luonnon rauha ja hiljaisuus
e  Halot ja muut valoilmiot
e Volaisevat yopilvet Kulttuuri ja tarinat
e Yoton yo (Midnight Sun) (mit& merkityksia ihmiset antavat ilmidille)
e Kaamos- Polar Night
Pohjoisen mytologia ja tarinat
‘ Saamelainen taivastieto
Elamyskonseptit Navigointi ja tahtien kayttd

suunnistuksessa
e  Taivaan iimiot taiteessa jo
elokuvassa
Tieteellinen tahtitiede
Paikalliset kertomukset ja perinne

(miten matkailija kokee ilmion)

7y

Tahtitaivaan havainnointi (Stargazing)
Revontulieléimykset (Aurora Tourism)

, _ Kehittdminen ja vaikutukset
Pimedn taivaan elémykset (Dark Sky

(miksi ilmisite hyddynnetadn

i

Experiences) matkailussa)
e Yottoman yon eldmykset (Solar Phenomena b K
Tourism) j Kestava matkailu

o Tieteelliset havainnointieldmykset
(Astrotourism)

° Luontoon perustuvat taivaan ilididen
kokemukset (Celestial Ecotourism)

Pimedn taivaan suojelu
Paikallistalouden kehitt&minen
Yhteison osallistuminen
Tieteellinen yhteisty®

Alueen brandi ja identiteetti



Kahden joen
valissa valo
kohtaa
pimeyden.

Valon portfolio

Sodankyléssa olet osa ketjua, joka alkaa
auringon ytimesta, kulkee observatorion linssien
Iapi ja paatyy verkkokalvoillesi.

Se on polku, joka muistuttaa meitd siitd, kuinka
pienid olemme - ja kuinka upeaa on olla osa taté
suurta, valoisaa maailmankaikkeutta.




IF 4@y HANKIKANTOKEVAT/

KEVATTALVI (maalis—huhti)

Pimeyden virta kevenee

Tarinakulma:

Viimeiset syvat yot.
Talven pimeys vaistyy — ennen kuin valo ottaa taivaan takaisin.

limiot:

e Linnunrata korkealla taivaalla

e Meteoriparvet

e Zodiakaalivalo - elainratavalo b , g e B ; ~ ¥

e Kevattalven kirkas tahtitaivas sc°,' e , I L \

e Revontulet sesongin loppuvaiheessa ro,9 Sg.tCor < ,. % 4 "Maalis-huhtikuussa koittaa

Y g s, & e 4 " hankikantokevét. Vuoden
28.3.2027 Earth Hour 20:30-21:15 : 1 o AR S
35, ” ¥ <#4 ensimmaiset lampimat paivat
International Dark Sky Week on vuosittainen tapahtuma, = fp' ”". g by BB, ! kovettavat lumihankien
onka tavoit_teer]a on lisata ’t_[(_atoi§uqtta valosa_astefasta ja /)e"a/lé“;fa.sfl/s/’ W - gy 0t Vs, 54 8H *§ pinnan,jolloin hanki alkaa
korostaa pimean taivaan sailyttamisen merkitysta. Moy, & € Ly, 4 P v -
Vuonna 2027 sita vietetaan 12.-19. huhtikuuta. a:,:" e q % Kogy, 0, iy & ._ seuraavilla pakkasilla kantaa
g, Olog, 7o " W, 2vey T jopa ihmista.

Dark Sky Weekin tarkoitus a"’"o,;ef‘?wee"e,, j e

International Dark Sky Week (IDSW) on maailmanlaajuinen aloite,
joka nostaa esiin luonnollisen pimeyden merkityksen seka

. & Paivat pitenevat ja valaistuvat
valosaasteen haitalliset vaikutukset ihmisten terveyteen, eldimiin ja ymparistoon. : 4 S "‘7. o Y, G ) TR . selvasti. TAm3a on parasta aikaa

TN , : lumikenkailyyn — hankikanto
ryhtymaéan toimiin valosaasteen vahentamiseksi. e o s K e ¢ e Z ¥ mahdollistaa helpon

' Vo7 3 kulkemisen paksun lumihangen
* paalla.”

Viikon aikana kannustetaan yksil6ita ja yhteis6ja pohtimaan pimeéan taivaan arvoa ja




“ JAIDENLAHTOKEVAT (touko)

Virrat kohtaavat
Tarinakulma:
Siirtyma.

Hamara ei ole enaa pimea
- mutta aurinko ei viela hallitse taivasta

nkikantokevatts seuraa

limiét: id nléi"tt')kevéit, jolloin joet
e Dramaattiset auringonlaskut ja pitkat iltahamarat
e Kevaan kirkkaat horisontit

e Jokien ja jaiden heijastukset
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YOTTOMAN YON AIKA
KESKIYON AURINKO (kesid—heina)

Valon virta hallitsee

Tarinakulma:

Aurinko ei lahde.
Valo tayttda vuorokauden ja muuttaa ajan rytmin.

limiot:

Y6ton yo / Midnight Sun / Polar Day
Valaisevat yopilvet (Noctilucent clouds)
Konvektiopilvet ja suuret pilvimuodostelmat
Dramaattiset taivaan varit

Pitkat kultaiset horisontit

”Sitten koittaa keski
yottoman yon aika.

ylapuolella aurinke

Eldamys on sitd ih

pohbise‘mmassa
ankylassa voit




‘h SADONKORJUUKESA (elo)

Ensimmainen tahti palaa

Tarinakulma:

Pimeys palaa hiljaa.
Ensimmaiset tahdet ilmestyvat kesataivaalle.

limiot:
e Perseidien meteoriparvi
e Ensimmaiset revontulet kauden alussa
e Syvat auringonlaskut
e Linnunrata alkaa palata nakyviin

unnataan hilla- ja mustikka
koita on vield, joten suojal

mukaisesti. &

" Horsma tulee kuk ‘
*_lyhenevat hiI'II,g
&7 hdmdrien iltojen

““ 4 syksyn varhai:
g Y SVn Ve
2 t\al aalle”

Ay ‘Q
AN




‘h RUSKA (syys—loka)

“Where Colors Meet the
Tasapainon kausi COSI’nOS.”

Tarinakulma:

Valo ja pimeys rinnakkain.
Ruskan varit kohtaavat tahtitaivaan.

limiot:
e Revontulet palaavat
e Linnunrata nakyy selkeasti
o Kirkkaat tahtiyot
e Ruskan varit maisemassa
e Dramaattiset auringonlaskut




‘h ENSILUMI (marras)

Pimeys vahvistuu

Tarinakulma:

Hiljaisuus syvenee.
Lumi saapuu ja taivas valmistautuu talven pimeyteen.

lImiot ; : L g RO
e Revontulet lumimaisemassa o oSk & e g ~ "Ensilumen aikaan ruskan hohto
e Halot ja jaakiteiden valoilmiot ' " 2l e S TR
- . lumiharso saapuu hetkena mina
e Sininen hetki hyvansa.
e Varhaisen talven tahtitaivas

Tama on yllattavan hyvaa aikaa

g retkeilyyn: reiteilla on hiljaista,
ensipakkaset ovat kuivattaneet
maastoa ja pimeyden mydta on
hyva tarkkailla revontulia.

Ensilumi sataa Sodankylaan usein
syyskuussa ja pysyva lumi
lokakuussa.”




‘h JOULUKAAMOS

Pimeyden virta on vahvimmillaan “Enter the Deepestﬁ A
Tarinakulma: , | AI"CtiC Night.'” | 'y

Hiljaisuus. Syvyys.
Universumi tulee lahelle.

limiot:
e Revontulet
L) . V
e Helmiaispilvet % 5, Lap Ui s.
. N ) Var,
. 8.
e Linnunrata A, 55 Obs Dy, ~ "Kaamos on upea kokemus, paljon
e Tahtikuviot kirkkaimmillaan Syt N Vag " i 2S¢y, miellyttévampi kuin monet kuvittelevat.

Kaamos ei ole pimed, vaan lumihanki ja
kuu valaisevat yllattavan paljon,
saaden ajoittain apua myods
revontulilta. P&ivan valoisin hetki on
sininen hadmy. Kaamos antaa ihmisille
hyvan syyn levatd kunnolla.

Sodankyldssé kaamos alkaa 20.
joulukuuta ja paattyy vain 4 pdivaa
my&hemmin, jouluaattona.”




‘h PAKKASTALVI / SYDANTALVI (tammi-helmi)

Pimeys ja valo alkavat keskustella “Where |Ce ___.,;reo.tes

1

Tarinakulma: g L | g ht:’,

A %
{ -
Valo syntyy jaasta. i % IS % v
Pakkasen kirkkaus muuttaa ilman valon nayttamoksi. ‘i
e M )
limiot: 4?,3,&’ N ity { o : Ay -
) ) /(gllbfgrelll;?”ee : .. . ‘\,l' AL { " s ~l i | o 3 . P
e Halot (aurinko- ja kuuhalot) ba,ag‘g,'sff;;'v\"o q " Sk B
Kei lopilarit re, R (902 0as, " : b= apissa vuosi alkaa
° einovalopiiari V{:;;/o"vz,,,, ' g/”%’,”e/i"fe,, “% .. pakkastalvesta. Suurin osa .
e Revontulikorona 4’23§9/;g':§l'57§§’2~{“{°lfe k\/ggiggg?fef,r. . * maakuntaa on vield kaamoksen £
. . . . . . . 4 ,.C‘['//7/7 * O Ps *Q (SN 3 A a g
e Syvataivas ja kirkas tahtitaivas 4 0’*’%25/{3’2‘/’%‘}0‘3?&;05@ %n fgé‘o//r/b " otteessa, talven kireimmat i
/5;';7'/3}’@"9‘4@//8 "bfsgg&%,, \"’én% //"’/653’@%' ¢« pakkaset koetaan yleensa tané &
LN W/ EN . 7N 4N : g i . e
”Oo,i’,glgég/%p g A ’@vo,,,(//'”% oy, ., 1 aikana. Lunta on paljon, ja se b
RENCE 10y, 0"@49“,,, ..ef/ésl,,/f/"”b're,/r, " narisee kenkien alla. Ripsiin kertyy . -
Ota/&y% efa"”ea/; j’a/'ua%/ { % ' huurretta ja kylma punottaa 7
% Inyy... £33 e b3 N A ol
R 7o e ’%,%0 ) : FaR poskipailla.
i b (‘/'@O, 2 ) CAY dngh e
: 5 i i SR \ R
‘{’ 7 s .|, + Tahtikirkkaalla taivaalla on hyva ™
S B { ' i mahdollisuus nihd4 revontulia.

A xS |
gt e -% f " ¢l ( Hiljalleen paivat pitenevat.”

- : il t ‘ y
¥ ', | ’ R ; i
'j Gl g § i ¥ A



»a Tuotteesta eldmyksen valon rytmiin

Siirrymme kysymyksesta: Kysymykseen:
~ “Mita tuotetta myyn?” s “Mita tarjoan asiakkailleni
: =N vuoden eri vaiheissa?”

KEVAT KESA ¥ SYKS¥: & TALM
Valon paluu Y6ton yo Pimeyden paluti + Revontulet
Luonto heraa Valo ja aktiivisuus Ruska ja tdhdet ™% © Kaamoksen hiljaisuus
& >

Revontuli-\ Opas auttaa nakemaan
kausi taivaan eri tavoin
ympari vuoden

Pimeyden
paluu

2% Sama opas, sama osaaminen Luonto antaa

TUOTE tmma PORTFOLIO rytmin,
RovoRtUlitatki 9 41_4:' Taivaan ilmididen @ Uusia elamyksia eri vuodenaikoihin opas ndyttdo’i
GrzeERiituerl el Q syité saapua - syité palata tarinal.

v



»a Tehtavda 10 min

/W/n/—tehtﬁvéi
VI EX I REUER G E

yrityksesi tarkein 1. Mika sesonki
o tuottaa eniten
sesonki? ; liikevaihtoa?

Kirjoita ylos:

2. Mika sesonki
tuottaa eniten
asiakkaita?

3. Mika sesonki
sisaltaa eniten
kayttamatonta
potentiaalia?

4. Voisiko jokin
taivaan ilmio
vahvistaa tata
kautta?

HANKIKANTO
KEVAT

4 B

PAKKASTALVI

-

SODANKYLAN
8 VUODENAIKAA

Mik& on yksi mahdollisuus, jota emme talla hetkelld hyddynnéa?




W

SODANKVLA

Tehtava 10 min

Mikd on yrityksesi tarkein sesonki?
- Mille sesongille on potentiaalia?

- Voiko taivaanilmié vahvistaa jotakin kautta?



»ra Oman vuosikellon rakentaminen

Tavoite

Rakennamme ensimmdisen version yrityksen vuosikellostq, jossa
yhdistGmme:

v Kahdeksan vuodenaikaa
v Asiakasryhmat

v Tuotteet

v Markkinoinnin

v

Myynnin ja jakelukanavat

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




»a Yrityksen vuosikello

Suunnittelu &
luottamuksen
rakentuminen

Varaus & Kokemus
paatés paikan pdaallé

Inspiraatio &

haaveilu

MILLOIN ASIAKAS MILLOIN ASIAKAS ETSII MILLOIN ASIAKAS MILLOIN KOKEMUS
HAAVEILEE? TIETOA? VARAA? TOTEUTUU?
KUKA ON ASIAKAS?
SOPIIKO
TAIVAANILMIO
ELAMYKSEEN?

Hankikantokevat
MISSA MEDIASSA? MISTA? MISTA? MITEN? Jidenlihtokevit
Yottoman yon aika
Sadonkorjuu Ruska
Ensilumi
Joulukaamos
Pakkastalvi

Jalkikokemus &

muistijalki

MITA ASIKAS
MUISTAA? MITA
HAN JAKAA?

MISSA? MITEN?

Asiakaspolku alkaa kauan ennen matkaa. Ostopolku jopa 6-18kk aiemmin.

Suosittelu &

[oTe ] [V]V)

MILLOIN JA MIKSI
HAN PALAA?



Milloin kysynt& on suurinta?

Milloin kapasiteettia jaa
hy6dyntamatta?

F]
> L1 i‘ : "

JKAOAMOoS
. sl |

Pa kastqlvi

TUNNISTA OMAT SESONKISI: PEAK, SHOULDER, LOW SEASON



»a Matkailun avainlukuja (visitory.io)

Yopymiset Saapuneet Majoitusmyynti
2 v S ,“: ﬁf“- s Ly ¥ oo > ,_J: o & ¥y o 0@ I\‘E} '_:n
v N 7 v ST . VR v ST - Y . . S

-t
-t
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Matkailun avainlukuja: mitd tummempi nelié, sitd suurempi arvo.

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




»a Matkailun avainlukuja (visitory.io)

Rekisterdidyt yopymiset asuinmaittain

Tammi-Toukokuu 2023

Madara Muutos Osuus
Yhteensd 88 400 3.0 % 1000 %
Ulkomaat 54 600 155 %1 61,8 %
Suomi 33700 12391 382 %
Ranska 19 600 5.6 % 22.2 %
Alankomaat 6 000 89 %1 6,8 %
Saksa 5000 177 %1 5,7 %
Yhdysvallat 4200 629 %1 48 %
Sveitsi 2 800 76,8 %1 32 %
Englanti 2 600 1,3 % 2.9 %
Singapore 1500 6843 %1 1,7 %
Italia 1500 756 %1 1,7 %
Intia 970 6831 %1 11 %
Taiwan 790 0.9 %

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




»a Tilastopalvelu Rudolf

ﬂ§ ) vt s MONTHLY ACCOMODATION STATISTICS @

Main page o

Year Year month
2020 | 2021 || 2022 | 2023 || 2024 || Latest Jan | Fzb | Mar || Apr || May | un | ul ” Aug || Sep | Oc | Now || Dac |
Cvernights Yo change % Foreign Yol change % Domestic Yol change % Revenue Yol change %

View Main regions, Regions by

3.4M 2 2.1M 1.5 1.3M -6 306.3M 12 Bamect
armeslic
TOTAL owvernights Yo change % Owernights Foreign Owernights Domestic TOTAL revenue Yo change %

REGIOMAL OVERMIGHTS

OVERNIGHTS FOREIGN REGIOM 2025, OVERNIGHTS BY COUNTRY YEAR 2025, OVERMIGHTS IN MAIN R

202501-202512 202501-202512

Foreign excluding Russia 2,125,145 United Kingdom 335,250

Europe 1,542,723 France 239717

EU-28 1,397,562 Germany 226,504

EU-27 excluding UK 1,082,312 Metherlands 143,294

Asla 3324383 Italy 90,926

America 118,158 Switzerland 54,704

Scandinavia 107,549 United States 80,350

Dceania 66,750 Spain &5,3%0 2126244 (100%)

FOREIGN OVERNIGHTS 2025 LAPLAND REGION Lapland

@ 2025

s Buasn

0558
0 Ik,

55
037M 032M
0.16M
0.05M P 005M 0.07M 0.06M 0.05M 0.07M
0.02M
000 —_—_——_-

Ap ay Jun Ju g Sep ct

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




g visitfinland.fi/toiminta-markkinoilla/saksa/

Miksi Saksa?

Mahdollisuus ympdrivuotisen matkailun
lisd&miseen.

Saksalaisten kulutus on kasvamaan
pdin ja erityisistd elGmyksistd ollaan
valmiita lisdédmdadn matkabudjettia.
Vihred liike alkoi Saksasta — kestdvyys
vaikuttaa jo valtaosan kulutukseen ja
tietoisuus kasvaa.

Luonto ja sen kokeminen autenttisessa
ympdristéssd nousee kérkeen
Saksassa.

Suomen myyntivaltit
Saksassa

Luonnon ja kulttuurin kokeminen koko
Suomessa kiinnostaa saksalaisia.
Paikallinen elamdantapaq,
onnellisuusteemat, IGhiruoka ja
saunakulttuuri — mielellédn
opastetusti ja viihteellisyytt&
unohtamatta — toimivat. Kun lisGtadan
revontulet, keskiyon aurinko, uniikit
majoitukset ja eldmykset, niin meill&
on Matthias Meikaldisen unelmaloma
valmiina.

Mit& tapahtuu asiakkaalle silloin, kun revontulia ei ndy?




- V|s|tf|nlcmd fi/e /\/tmmmta markkinoilla/germany-

market-report

“German Travel Trend Survey for 2026" by TUI

5) Train Travel: The Slow, Green Glide to Discovery
4) Multi-Stop Holidays: Weaving Urban and Wild Worlds

3) Indie Travel: Crafting Your Own Adventure
Around 45% of travellers surveyed get their inspiration from blogs and
websites, indicating a move away from standardized travel packages

2) Taste Tourism: Savoring the Soul of a Place

The survey highlights this interest: 45.7% of German travellers allocate
a significant portion of their budget to dining, and 54.4% regularly
seek out local specialties during their trips.

1) Back to Nature: Reconnecting with the Wild
"Back to Nature" represents a deep desire for peace, reflection, and
renewal found in natural settings.

Germany market report

Consumer trends and behavior

Relaxation and wellness, nature experiences,
sustainability and camping remain the biggest
trends among Finland's visitors during summer. Our
classic consumer segment is the nature-oriented
traveller with their own means of transport, though
in the future, rail travel is expected to grow a little
depending on the availability of the services.

The role of tour operators remains significant for
certain segments such as sun & beach holidays and
winter holidays in Lapland have a higher share of
package tours. On the other hand, summer holidays
are commonly booked at suppliers and OTAs, if at
all: package tour make up less than 10 % of the
summer market.

Lahde: Germany market report

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.



https://www.visitfinland.fi/en/toiminta-markkinoilla/germany-market-report/
https://www.visitfinland.fi/en/toiminta-markkinoilla/germany-market-report/

2y visitfinland.fi/toiminta-markkinoilla/saksa/

Jakelukanavien murros on kiihtynyt pandemian seurauksena.

Perinteist& matkanjarjestdjdesitettd pidetddn vanhojen hyvien aikojen symbolina ennen kellutettuja hintoja.
Valtaosa myynnist& tapahtui online jo ennen pandemiaa. Lohduttavaa on, ettd kaikki, pienid
suomispesialisteja mydten, ovat mukana ja kdytdnndssé markkinalla on erilaisia digikanavia myynnin
lisGi&miseksi.

Aggregators: Based on the average score, Tripadvisor comes out as the
provider with the highest market potential to Finland

1.3. Activities & Aftractions

Digital landscape: Channel grid is split by awareness & visibility platforms,
and online booking providers

Source market: Germany | —
Source market: Germany
Scoring measurements - -
Company Annual visits Property listings Keyword visibility Website behavior Average score

= Listing into Google things to do to

Google Hotels” et & Visibility i Online booking providers have visibility and optimizing the
+ Search engines « Aggregators/Metasearch content for better search results
U, T — + Google & Google Things 1o do - Tripadvisor = Social media presence to raise
Skyscanner 367 » DuckDuckGo « OThs awareness of attraction or activity
* Bing - GetYourGuide i i i
= Online booking platforms give
UrlaubCheck24 3a7 . i A
e m:dla e * Viator (Tripadvisor) additional visibility and are used
Holidaycheck 258 " Fg:::]mk = Tigets in research, which leads to direct
. = Musement and offline sales
Fluege.de 2.50 + Instagram + Lower relevance in German market . .
. Tikiok = GetYourGuide is the biggest
Kayak 24z = Twiter : ?Ioﬁl;c(:r;\:)r (AggregatoriMetasearch) VT Tt T 0 Gl TS
Momondo 2.42 « Reddit + Civitatis (OTA) and amactmrlslln European
Linkedin market, but listing into Viator
Rome2Rio 233 . Pimerest 3 gives access to Tripadvisor for
; ) + Mydays.de (experience gifts, no Finland offering) larger reach
Swoodoo 233 + Information guides of Things to do + Global vendors with things to do
+  Outdooractive (travel guide, 29M views) (more applicable to accommadation)
Weg.de 192 = Reisereporter = Booking.com
Trivago 167 + Marcopolo.de - Expedia
+ The Crazy Tourist = Airbnb Experiences
Legend:
9 - Lonely planet - TUl Legend:
HE 2 RS + Local ravel sites e.g. Visit Finland, different destination and regional = Hotelbeds (Beyond the bed) Compariies ranked in
T sites like Visit”__" descending order by total
5 the highest score visits (12 months)
Visit Finland 1) Annual visits and website behaviour based on Google.com, Geogle Hotels website data not separately available @ Visit Finland Source: Simon-Kucher; Similarweb (Germany, Feb 2022 — Jan 2023); Google Trends: Company Websites 14
Source: Simon-Kucher; Similarweb (Germany, Feb 2022 — Jan 2023); Google keyword research: Company websiles 4 12

://www.visitfinland.fi/globalassets/visitfinland.fi/vf-

htt
julkaisut/ 202?/ vf_digitaaliset_jakelukanavat_ger_nl_swe_uk_eng_052023.pdf
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Matkailu Saksasta Suomeen
Saksalaiset ovat ympdrivuotista matkailijokansaa ja kaikille tuotesegmenteille 16ytyy omat asiakkaat.
Kestavyys on yhda tarke@mpi palveluiden valintakriteeri

« 2026 » < > VisitFinland ALL VUOSIKEL Lo

APRIL MAY JUNE JULY AUGUST SEPTEMBER OCTOBER NOVEMBER DECEMBER JANUARY FEBRUARY MARCH
15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 26 29 30 31 32 33 34 35 36 37 356 39 40 41 42 43 44 45 46 47 458 49 50 51 52 53 1 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13

Event
Eastern Finland Roadshow in Germany 5.5-7.5.26
Saksan markkinakatsauswebinaari 28.5.26
Midnight Sun Workshop - Helsinki, Espoo 10.6-11.6.26
Nordic workshop in Frankfurt 17.9.26
MNordic workshop in Frankfurt 17.9.26 x
Nordic workshop in Frankfurt Event Germany

Contact person

Heli Saari, Area Manager
heli saari (at) businessfinland fi

Eastern Finland Workshop in Hamburg 3.12.26

Familiarization Trip

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




- a Sesongit eivat ole kaikille samat

Esimerkki, toimiala ja toimijakohtaisia eroja samallakin alueella.

Toimiala
Majoitus

Opaspalvelu
Ravintola

Ohjelmapalvelu

Muista
Vuosikello rakennetaan

yrityksen nakékulmasta.

Peak Season Shoulder Season
Joulukaamos Ensilumi
Pakkastalvi Ruska
Joulukaamos .
Yottdman yon aika Sadonkorjuu
Pakkastalvi Ruska

Sama vuodenaika voi tarkoittaa eri yrityksille eri asioita.

Low Season
Jaidenlahtokevat

Joulukaamos

Hankikantokevat

Jaidenlahtokevat




»sm Milloin kysynté syntyy?

ASIAKASKOHDERYHMA:

Inspiraatio &

haaveilu

MILLOIN ASIAKAS
HAAVEILEE?
Kiinnostus heraa:
tammikuu-helmikuu.

Missa asiakas
nakee inspiraation?

Suunnittelu &
luottamuksen

Varaus &

paatos

rakentuminen

MILLOIN ASIAKAS ETSII
TIETOA?
Tammikuu - maaliskuu

MILLOIN ASIAKAS
VARAA?
Varaukset:
maaliskuu—
huhtikuu.

Kuinka pitka on

Milla hakusanoilla? .
a hakusanoilia varausaika?

Kokemus Jalkikokemus &

paikan pdaallé

muistijalki

ESIMERKKI:

Keskiyon aurinko MIT/; AS"_(,AS ..
kesdkuussa. M}" ULz
HAN JAKAA?

Milloin asiakas
saapuu?

Hankikantokevat
Jaidenlahtokevat
Yottoman yon aika
Sadonkorjuu Ruska
Ensilumi
Joulukaamos
Pakkastalvi

Asiakkaan ja yrityksen aikataulut eivat ole samat.

Suosittelu &

[oTe ] [V]V)

MILLOIN JA MIKSI
HAN PALAA?



v Yrityksen vuosikello - matkanjarjestajat

ASIAKASKOHDERYHMA:

Suunnittelu &
luottamuksen
rakentuminen

Varaus & Kokemus Jalkikokemus & Suosittelu &

Inspiraatio &

paatés paikan pdaallé muistijalki [oTe ] [V]V)

haaveilu

Kampanjamateriaalit Sopimusehdot - Talven tuotteet Miten kerait
valmiiksi 6-12kk myyntiin edellisend palautteen
etukdteen. Huomioi kevaang, matkanjarjestajalta

matkanjarjestajan sopimukset jo 12- ja heidin
Toimijakohtaiset erot kohdemarkkina. 18kk aikaisemmin asiakkailta?
mahdollisia. (jopa 24kk)

Kesan tuotteet
myyntiin syksylla.

Mité pidempi jakeluketju, sité aikaisemmin tuotteen tulee olla valmis.

Kansainvalisessé matkailussa myynti alkaa aikaisin.




»ra Pohdi

Myytk® suoraan asiakkaalle?

Myytkoé jalleenmyyjien kautta?

Myytkd matkanjérjestdijille?

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




| Luo ensimmadinen versio yrityksesi vuosikellosta

KIRJAA POHDI YHTEENVETO

- Peak / Shoulder /Low » Mikd& asiakasryhmé on * Milloin asiakas

Season téssd ajassa luontevin? kiinnostuu?

« Missé kuukaudessa * Mihin vuodenaikaan * Milloin asiakas varaa?
on eniten yksi uusi tuote voisi « Milloin elamys
kayttdmatonta tuoda lisGmyyntia? toteutuu?
potentiaalia? * Mikd valon, pimeyden . Mitd tulee tehda sité

+ Keskeiset tai taivaan ilmié tukee ennen?
asiakasryhmat tuotetta?

« Tdarkeimma@t tuotteet e Mik& tuote tai

« Markkinoinnin tuoteaihio vastaa
kéynnistysajankohdat tahdn tarpeeseen?

« Myynnin ja jakelun
aikataulut

Mik& on yksi mahdollisuus, jota emme talla hetkelld hyddynnéa?




»s2m Luo yrityksesi vuosikello luonnos

Markkinoinnin
kaynnistys

Markkinoinnin Markkinoinnin
kaynnistys kaynnistys

Kirjaa:

Tammi

Joulu Season Helmi
® Peak Season

Season Turkein tucte Season Markkinoinnin

kaynnistys

Markkinoinnin
kaynnistys

Tarkein tuote Tarkein tuote

Marras Tayta vuosikelloon:

Maalis ® Shoulder Season

Season Season

tarkeimmat sesongit

Térkein tuote Tarkein tuote

tarkeimmat asiakasryhmat

Markkinoinnin . Markkinoinnin ® Low Season . . . .
Kéynnistys Loka Vistleaa Huhti | 50 nnistys tarkeimmat tuotteet ja palvelut
Season rlty SeS| Season H H H H
: markkinoinnin aloitus
= vuosikello ot

® Keskeiset asiakasryhmat myynnin painopisteet

kumppanit ja jakelukanavat

D NI NI N NI N

Syys Touko

Markkinoinnin Markkinoinnin @ Tarkeimmat tuotteet -

kdynnistys Sesson o kdynnistys YHDISTA
Térkein tuote Térkein tuote .

Elo Kesa v kahdeksan vuodenaikaa
Sascns Heina L ® Markkinoinnin kaynnistysajankohdat  [ERZSEe\Ve[e]aR1[ag]le]
2 ,q' Markkinoinnin Tarkein tuote o Tarkein tuote Markkinoinnin \/ OSIOka”den OStOpOIku
\ » kdynnistys Térkein tuote kaynnistys

® Myynnin ja jakelun aikataulut

Markkinoinnin
kaynnistys

12 kuukauden vuosikellopohja



W

SODANKVLA

Tehtava 10 min

Luo yrityksesi vuosikellon luonnos
- Mika on kauden tarkein palvelu, kenelle?

- Milloin palvelua markkinoidaan, miten ja missd kanavassa
palvelu myydaan?



»a Tuoteportfolio kdytannoéssa

Webinaarissa 1 syntyi tuoteaihioita ja asiakasymmarrysta.

Emme tuotteista niitd uudelleen vaan katsomme:

v mihin Sodankyldn kahdeksaan vuodenaikaan tuote sopii

v millé valon, pimeyden tai taivaan ilmiéllé tuotetta voidaan rikastaa

v mille asiakasprofiilille tuote kannattaa kohdentaa

v onko tuote parhaimmillaan p&adsesongissa, vdlikaudella vai hiljaisempana aikana
v onko tuotteelle kysyntad

v riitt&dkd kapasiteetti

v kannattaako tuotetta myyda laajasti, rajatusti vai kumppanien kautta

Tuoteportfolioa ei rakenneta vain ilmididen mukaan, vaan ilmididen, asiakasprofiilien ja yrityksen kapasiteetin yhdistelmana.




| Benchmark kohteet kartalla — globaali kilpailu

o S

Northern

Lights

Aretic GM (The Original Aurora Hunters)  FinlandiNorway/Sweden

Lights Over Lapland Abisko, Swoden
Aurora Servics Tours Utsjok, Finkana
Nordic Visitor Mutti-Nardic
‘Wandering Owi Tromso. Noway
Hurtigruten Coastal Cruises Norwegian Coast
‘Aurora Borealis Lodge Alaska Fairbanks, Alaska
Cilzan Science Aurora Tromse, Norway
Arctc Broeze Tromsa, Noway
Polar Adventures Tromss Tromse. Norway
Aawoki Mackenzie Dark Sky Reserve  New Zealand
Good Haavens (Actea) Now Zeaiand
Nayara Alto Atacama Chile

8Boyond Sossusviel Desert Lodge Namibia

Space Obs (Atacams) Chile

Kielger Observatory UK
Northumberland Dark Sky Park UK

Astrogort Glabal India

Mauna Kea Tours Hawail, USA
Stargazors B88 Now Zeaiand

STF Abiske Turiststation Abisko, Sweden
Hurbigrutan Midnight Sun Cruises Norwegian Coast
Quark Expeditians Arclic Summer Arctic Multi-Region
Arctic GM Mignght Tours RovansemilLevi, Finland
Treshotel Harads, Sweden
Deplar Farm icaland

Mordic Visitor Midnight Sun Muiti-Nordie:

Visit Svaibard ‘Svalbard, Norway

On map/ Digitaalinen valkotaulu linkki



https://app.mural.co/t/muotomyrsky3357/m/muotomyrsky3357/1762499423937/882517f43509eb6570356b189211e5f2850e3529?sender=u34e8c518e4bedce455686846
https://app.mural.co/t/muotomyrsky3357/m/muotomyrsky3357/1762499423937/882517f43509eb6570356b189211e5f2850e3529?sender=u34e8c518e4bedce455686846
https://app.mural.co/t/muotomyrsky3357/m/muotomyrsky3357/1762499423937/882517f43509eb6570356b189211e5f2850e3529?sender=u34e8c518e4bedce455686846

»s ‘| Asiakasprofiilit tiivistetysti

kiinnostunut

Tiede- Eldmykse
metsastdj

' Tyylittelija

Perhe-
; f luonto-
= matkailija

Fairytale
seeker

Secure
Famil
-traveller

Asiakasprofiili

lImién metsastaja

Aktiivinen luontokokija

Mukavuudenhaluinen
elamysmatkailija

Oppija ja merkitysten etsija
Perheet ja ensikertalaiset

Harrastajat ja premium-asiakkaat

Matkanjarjestgjat ja ryhmat

Mitd etsii?
Revontulet, "bucket list", vahva
visuaalinen kokemus

Luonto, lumi, maisema, liike ja kevyt
seikkailu

Helppous, turvallisuus, tunnelma, hyva
opastus

Tarinat, tiede, paikallisuus, kulttuuri,
maailmankaikkeuden ihmettely

Lyhyt, turvallinen, ymmarrettava ja
matalan kynnyksen kokemus

Erityisolosuhteet, valokuvaus, hiljaisuus,
pieni ryhmd, asiantuntijuus

Ennakoitavuus, selked sisalto,
kapasiteetti, saatavuus ja
toimitusvarmuus

Mitd tama tarkoittaa tuotteissa?

Aurora-tuotteet, mutta aina
vaihtoehtoinen sisalté pilviselle illalle

Valoilmio rikastaa aktiviteettia: hiihto,
kavely, pyoraily, melonta

Selked, helposti ostettava ja laadukas
elamys

Astro Culture & Science, opastetut
tarinalliset sisallot

Easy & Family -tuotteet, selked lupaus
ja helppo toteutus

Premium- ja niche-tuotteet, rajattu
kapasiteetti ja korkeampi hinta

Myyntivalmiit tuotteet ajoissa, selkedt
ehdot ja toistettava toteutus




na Konseptimalli

Konsepti Level 1: Easy & Family Level 2: Explorer Level 3: Enthusiast / Premium
kartta

Midnight Sun

Dark Sky Astro Culture & StarGazing
Science

Dark Sky Astro Culture & StarGazing Dark Sky Astro Culture & StarGazing
Science Science

Eldmykset ja tapahtumat

Ruokailu ja kauppa

Majoitus




»a Asiakasprofiilit portfolion tasoina

B2B / ryhmat

matkanjéarjestdjat,
ryhmat,
oppilaitokset,
yritykset

ennakoitava,
tuotteistettu,
kapasiteetiltaan
hallittava

Level 2: Explorer

Level 1: Easy & Family

Midnight Sun

Dark Sky Astro Culture &
Science

StarGazin,
9 Dark Sky Astro Culture &

Science

StarGazing

Level 3: Enthusiast / Premium

Astro Culture &
Science

Dark Sky StarGazing

Asiakasprofiilit

Aktiiviset luontokokijat, omatoimiset
matkailijat, kansainvdliset vapaa-
ajan matkailijat

Perheet, ensikertalaiset,
mukavuudenhaluiset
elamysmatkailijat

Harrastajat, valokuvaajat, astro-
kiinnostuneet, premium-asiakkaat

Tuotelogiikka

Elamyksellinen, tarinallinen,
vuodenaikaan sidottu

Helppo, turvallinen, lyhyt, helposti
ostettava, ymmarrettava

Pieni rynma, syva sisaltd, korkea
arvo, rajattu kapasiteetti




Sama ilmié, -
v eri GSiakqs : : | , ESIMERKKI: TAHTITAIVAS
* f StarGazing.

Asiakasprofiili Tuotelogiikka

Easy & Family Lyhyt tahtiretki, tarina ja [&mmin juoma

Pimedn taivaan luontoeldmys, tarinat ja

Explorer

hiljaisuus

Valokuvaus, asiantuntijaopastus, pieni

Enthusiast / Premium N
ryhmé

Astro Culture & Observatorio, tiedesisaltd, paikalliset

Science tarinat ja taivaan kulttuurinen merkitys

Tuote ei muutu vain sisallén mukaan. Se muuttuu sen mukaan, kenelle se suunnitellaan.



»a Vuodenaikojen kokemus kdytannossa

@ LOISTORISTEILYT® 0000

~ koe maailma uudella tavalla ~ ETUSIVU TARJOUKSET RISTEILYT KOHTEET = VARUSTAMOT  INSPIROIDU  MEISTA

MILLOIN LAHTEAVUONORISTEILYLLE? VUODENAIKOJEN
VAIKUTUS KOKEMUKSEEN

Norjan vuonot tarjoavat tdysin erilaisen eldmyksen eri vuodenaikoina. Kesdkausi (kesa-elokuu) on suosituin aika vuonoristeilyille, jolloin
uosituin ai a, . . svsin erilai Emvk i vuodenaikoi Skausi (kesi-elokuu) ituin aik isteilville. iolloi
aktiviteetit ia kqut paivat ovat pitkia ja [ampotilat miellyttavia (10-25°C). Kesayot ovat valoisat, ja pohjoisemmilla reiteilla koet jopa keskiyon auringon ilmion.
Tama on ihanteellista aikaa ulkoilma-aktiviteeteille ja kylien tutkimiseen.

Kevat (huhti-toukokuu) on luonnon heraamisen aikaa, jolloin lumi sulaa vuorilta muodostaen satoja vesiputouksia vuonon seinamille.

Aktiviteetteja

Hedelmapuut kukkivat, ja maisema on raikas vihreydess@an. Lampatilat ovat viileampia (5-15°C), mutta risteilijoilla riittaa aktiviteetteja saasta
rilppumatta.

Rauhallkisuutta Syksy (syys-lokakuu) tuo vuonomaisemaan ruskan variloiston. Punaisen, oranssin ja keltaisen savyt luovat hdikaisevan kontrastin
hakevalle tummansinista vetta vasten. Syksylla on myos vahemman muita matkailijoita, mika tekee kokemuksesta rauhallisemman.

. Talvi (marras-maaliskuu) on kokeneemman matkaajan valinta. Vaikka paivat ovat lyhyita, tarjoavat ne ainutlaatuisia elamyksia: lumipeitteisia
Kokeneille ( ) J P i d P

maisemia, revontulia (pohjoisemmilla reiteilld) ja aidon norjalaisen talven tunnelman. Talviristeilyilla on usein erityisohjelmaa, kuten
joulumarkkinoita ja talviaktiviteetteja.

Elementit Matkaa suunnitellessasi mieti, mitd elementteja arvostat eniten: valoisia 6itd, vesiputouksia, ruskan vdreja vai lumimaisemia? Me

Loistoristeilyilla autamme sinua loytamaan juuri sinun toiveitasi vastaavan ajankohdan ja reitin.

Tuote ei muutu vain sisélléon mukaan. Se muuttuu sen mukaan, kenelle se suunnitellaan.




Voiko palvelu erottua juuri siksi, ettd se on saatavilla silloin, kun muita palveluita ei ole?



Portfolio-kartta

Sijoita webinaarin 1 tuoteaihiot portfolio-kartalle. e By , |I
DarkSky | Stargazing | Michight Sun | _Astro Culture & Science

Zj%[/\\ Explorer
@ Enthusiast /
Premium

0900

(¢ ) B2B/ryhmat

Kysy jokaisen tuotteen kohdalla:
@ o Mika valon tai taivaan ilmio rikastaa tuotetta? e Mihin vuodenaikaan tuote kuuluu?

Mihin vuorokaudenaikaan tuote on parhaimmillaan?
e Mille asiakasprofiiillle tuote sopii parhaiten? Onko tuote volyymi-, kokeilu- vai premium-tuote?




W

SODANKVLA

Tehtava 10 min

Maaritd oma portfoliokartta -
- Mille palvelutasolle ja taivaanilmiodlle tuote on suunniteltu?



»a Kapasiteetin ja kysynndn arviointi

Kun tuote on sijoitettu portfolioon, arvioi:

Kysyntd Kuinka kiinnostava tuote on valitulle asiakasryhmalle?
Kapasiteetti Kuinka monta asiakasta voidaan palvella laadukkaasti?
Toistettavuus Voidaanko tuote toteuttaa useita kertoja kaudessa?

Saa- ja ilmidriski  Mitd tehddadn, jos ilmidéta ei ndy?
Jakelu Myyd&dnké suoraan, kumppanien kautta vai matkanjarjestdijille?

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




nra Tarkistuslista

1.  Kenelle?
Mille asiakasprofiilille tuote sopii parhaiten?

2. Miksi nyt?
Mikd vuodenaika, valoilmié tai taivaan ilmié tekee tuotteesta ajankohtaisen? Mihin
vuorokaudenaikaan tuote on parhaimmillaan?

3.  Onko kysyntaa?
Onko asiakkaalla tunnistettava tarve tai kiinnostus?

4. Riittaddako kapasiteetti?
Voidaanko tuote toteuttaa laadukkaasti nykyisillé resursseilla?

5. Onko tuote ostettava?
Onko sisaltd, hinta, kesto, saatavuus ja varausehdot selkedsti kuvattu?

6. Mikda on seuraava askel?
Myyntiin, testiin, kehitykseen vai mydhemmaksi?

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




»ra Oman vuosikellon rakentaminen

v oma arktinen vuosikello

v tunnistetut sesongit, vélikaudet ja kehittdmismahdollisuudet
v ensimmadinen versio ympdrivuotisesta tuoteportfoliosta

v ymmarrys eri kohderyhmien tarpeista vuoden eri vaiheissa

v tydkaluja jatkokehitykseen ja seuraavaan tydpajaan

Tavoitteena luonnos ympdrivuotisesta toimintasuunnitelmasta.




SODANKVLA

Kiitos

LOISTAVA — MuotoMyrsky Oy & HMMH Consulting Oy

Sodankylan kunta | Jadmerentie 1 (PL 60), 99601 Sodankyla | Puh. 0400 618 870 | kifaamo@sodankyla.fi | sodankyla.fi
Facebook: @sodankylankunta | Instagram, TikTok, Youtube: @munsodankyla
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