Euroopan unionin
osarahoittama

The Sky Between Two Currents

LOISTAVA
Kahdel 3 virran

LOISTAVA - Taivaaniimiol kestaviksi matkailutuotielksi
Turning Celestial Phenomena into Sustainable Tourism Experiences
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SODANKVLA

limiosta kokem_ﬁkseen

Asiakas ei tule katsomaan revontulia.
27

& f
Han tulee kokemaan® jotain, mita ei voi kokea muualla.
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Agenda

N Tavoitteet ja kokonaiskuva ilmidsta
kokemukseén - ajattelumalli

= Asiakaspersoonat ,mita asiakas
olkeasti ostaa
Tehtava : oma kohderyhma & idea

Tauko

. Palvelupolku (ennen-aikana —jdlkeen)
kokemuksen huippuhetket
Tehtdva: oman palvelupolun
hahmottelu

Tauko

. Arvolupaus

Tehtdva: oman tuotteen luonnos

Yhteenveto ja keskeiset opit




»s . \Webinaarin sisalto

Valmennuksen tavoitteena on antaa ja hyodyntaa
konkreettisia tyokaluja, joiden avulla taivaan - ja
luonnonilmiot , kuten revontulet, tahtitaivas, yoton yo,
jalostetaan asiakaslahtoisiksi, elamyksellisiksi ja
kaupallisesti toimiviksi matkailutuotteiksi.

Miettia esimerkkien kautta miten palvelujen kehittaminen
tarkoittaa.



»a [avoite

Palvelun rakentaminen

ensimmainen versio omasta tuotteesta
ymmarrys palvelun rakentamisesta asiakaslahtoisesti

konkreettiseja tyokaluja jatkokehitykseen



" ® |Imiostda kokemukseen - ajattelumalli

limiosta kokemukseen

tunnistetaan mita asiakas oikeasti ostaa (ilmi0 —kokemus — tuote)
hyodynnetdidn asiakasymmarrysta tuotteiden suunnitte lussa

rakennetaan selkeitd ja myytavid modulaarisia palvelukokonaisuuksia

palvelumuotoilua hyodyntaen



»"® |Imi6sta kokemukseen — ajattelumalli

LUONNONILMIO ASTIEN KAUTTA KOKEMUS
"Mita?" HAVANNOINTI "Kuka?" ja "Miksi?"
"Hitﬂl'l?"

[lmiolte annettu henkilo-
kahtainen, emotionaalinen
tar syvallinen merkitys.

O bjedtiivinen tapahtuma
lupnAossa

Fyysingn |a mitattavissa
oleva todellsuis. tarkkailulle.

i < £ - e

Arstit = nako, kuulg, hajuga
tunto = avautuvat ilmian



LUONNONILMIO
"Mita?”

Pimeys
Tahdet
Revontulet
Valo

« Saatilan muutos
Auringonpimennys
Kasvien
kukintavaihe

» ‘uoroveden
vaihtelu

¥ @ ||midsta kokemukseen

ASTIENKAUTTA
HAVANNOINTI
"Miten?”

» Lampotilan laskun
tunteminen

*  Ympariston
hiljaisuuden
kuuleminen

= Taivaan
tummumisen
nakeminen

*  Ympariston tuoksut

— ajattelumallii

KOKEMUS

"Kuka?” ja "Miksi?”

Ihmetyksen tunne
Oman pienuuden
kokeminen
Yhteys luontoon
Rauhallisuuden
tunne
Yhteisollinen
kokemus

Vertailu aiempiin
kokoemuksiin
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Aurora.
Northern lights.




Midnight Sun.




DarkSky .




o

Neljan ilmion
vhteinen nimittaja

(Aurora » Stargazing = Dark Sky = Midnight Sun)

Toistuvat menestystekijat Toistuvat kipupisteet
1. Opas ja tulkinta e  Odottaminen ilman sisaitoa
2. Odotusten hallinta e Liiaflinen teknisyys tai
3. Vaihtoehtoinen sisalto vaikea selitys
4. Tarinallistaminen e  Luonnonilmion “jattaminen
5. Kohderyhman yksin® ilman tulkintaa
lukeminen (kieliversiot, ® Heikko ennakkoviestinta ja

kulttuurierot) epaselvat odotukset




»F | Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu tarkoittaa palveluiden suunnittelua
ja kehittamista kayttajien tarpeiden pohjalta.

Tavoitteena on kehittaa palveluja siten, etta’

v,

‘/Palvelujen asiakaskokemus on ermomamen
\/Pah«feiu luo arvoa asiakkaalle
Palvelu on helppoa palveluntuottajaille



»F | Palvelumuotoilu

PALVELUMUOTOILU SIDOSRYHMAT

ASIAKAS 1 g
KOKEMUS i :

KAYTTAJAPERSOONAT ASIAKASPOLKU SERVICE BLUEPRINT

BUSINESS MALLIT

e @ -




Travellers Drawn (0] the Arctic Sky r;y

Matkailijat elamyksien aarﬁﬁé - mlké on af'kﬁsen
taivaan lumo ja vetovoima. . .

!



w4 Visit Finland asiakassegmentit

Perusajatus

Visit Finlandin asiakassegmentointi perustuu matkailijoiden kiinnostuksiin ja maotiiveihin, ei vain
demografiatietoihin.

Tavoitteena on ollut tunnistaa globaalisti relevantit ja kaytannolliset segmentit, joita voidaan
hyddyntaa strategiassa, markkinoinnissa, palvelumuotoilussa ja myynnissa.

Segmentointi pohjautuu laajaan kansainvaliseen tutkimukseen ja neljaan kiinnostus alueeseen:

Luonto & Eldmykset
Kulttuuri & oppiminen
Aktiivisuus & urheilu
Viihde & hyvinvointi

Naiden yhdistelmista on muodostettu matkailijaprofiileja, jotka kuvaavat matkustustyyleja, odotuksia ja
paatoksentekoa.

Segmentointi pohjautuu laajaan kuluttajatutkimukseen (yli 16 000 vastaajaa kahdeksasta maasta).



w4 Visit Finland asiakassegmentit

Segmenttirakenne ja merkitys Suomelle

Visit Finland tunnistaa 11 asiakassegmenttia ,
mm. Nature lover, Lifestyle traveller , Outdoor explorer , Culture traveller ja Foodie.

Segmentteja arvioidaan niiden vetovolman ja kasvupotentiaalin nakdkulmasta Suomelle

» Korkean potentiaalin segmentit
Lifestyle traveller , Outdoor explorer, Active hobbyist , Nature lover

* Rajallisemman potentiaalin segmentit
Sun & beach lover, Foodie, Wellbeing seeker

« Niche- ja tAydentavit segmentit
LGBTCH traveller , Group traveller , City life enthusiast

Segmentointi ohjaa kohdennetlua viestintaa:
kaikkia kilnnostavat teemat (luonto, ruoka) ovat 13sné , mutta markkinoinnissa korostetaan kullekin segmentille  erottuvia ja profilolvia tekijoita



w4 Visit Finland Persoonat

WG INTFERET IN MATLIAE

(®)
S

Mature ipver

i



wa LOISTAVA Persoonat

LOISTAVA - Taivaaniimiot keslaviksi matkailutuotteiks/i -projektissa matkailijapersoonat on
rakennettu Visit Finlandin asiakassegmentointimallin pohjalta

Haastatteluaineiston perusteella on luotu  kuusi matkailijapersoonaa |, jotka on sijoitettu Visit
Finlandin asiakassegmenttien nelikenttaan. Taman avulla on voitu tarkastella, miten
Sodankylaan saapuvat taivaanilmiodista kiinnostuneet matkailijat asemoituvat eri

segmentteihin seka millaisia heidan odotuksensa, motivaationsa ja tarpeensa ovat.

Persoonien kautta on syvennetty ymmartamaan, millaiset sisallot, palvelut ja kestavat
matkailutuotteet puhuttelevat eri matkailijatyyppeja, ja miten juuri Sodankylassa pohjoisen
luonnon erityiset taivaanilmiot, luonto ja paikallisuus voidaan kytkea osaksi merkityksellista ja
vastuullista matkailukokemusta.



wa LOISTAVA Persoonat

Erdrmysien

metesstif _Nedekdinnastunut

M

Hiljaisuthen ja loontoetsmykeen

alsg i Tyylittedija
Perhelisonto-

riral b
Falry tall
sl Lijen ytaja




Perheluontomatkailija

Profiilin pi:
Kansainvalinen
ensikertalainen (UK)

Asiakaspolun helppous ja selkeys
Opastetut elamykset
Rauha ja turvallisuus

"Dark, cool, magic lights - make it simple

Parustiadot

Jdamas, 4-vuotias miss, |5o-Britannia,
kiireinan asianturtja lydniekija | joka haluaa
yhtalaila sikaa perhean kanssa ja

alEmyksis

Tarpest Oslopoliu ja  -kayttaytyminan Kesa & yilon y& — potantiaali
Syt ek e »  Malka puoliks omatoiminen, *  Yolon yé heikosti lunnettu UK:ssa —
:Ttrtatrﬂﬁil_l = 1 palveluja ostetiu seka etukstesn selkeyieetd v (“aB-day sun")
. Sl e S DT YR ) eltd ostetaan paikan padtd &  Kimnostava, jos yhdstetiin:
kanssa, S '

miutta kuitenkin omat filat ja huonest
. Parhepatvelut [esim. lastanhoita}
. Laadukas ruoka ja elamyksst
luonnossa (rista, porod )
. Helppo kuljetus lentakentaHa

Matkan paamotinl ja odotukset

. Lumi ja talvinen maisema
L Mahda revartulel 5 paivan

nature, silence, expertise”

‘Valmis oslamaan pahvetda, ita
suamalasst ikee gvat esimy
lastlEnhoicpaledl

Hirts hyvaksyitava, kun st

vaslaa (& halua ulla
"ryastatyksi"] Valua you far
ey

C=akil orraiormnan, lenio - 8
majoifus
Fil packags - - =horl breaks,

s Eigiempas Lapin-kokemusta akang resorts matkataimistat asim.
»  Matkustaa perheen ja perheysidvien kanssa s  Rauha turvallisuus ja puhdas hitpetiiwaww. canterburyraved oo
- Budjeli malko korkea lwanto milagiand -halidays __'-,_'-uu

- Cla vhdesss ystavien ja
parhean kanssa

A TEIE

o la lEen ulkona
a honto @& -hldia suas

Musuta;
Sodankyla on valkea lausua

Sndankyian erityispiirest

- mitka aoval

Kahden joan ristays, mita se vod twoda uutta



Elamyksen metsadstdjd , The Wilderness Designer

Profiilin pi:
Kansainvalinen
ensikertalainen

Parustiadot

-

i, 30-vuoiiss nainan, surcoppalainen |
hanelld on checklista missa hdn haluaa
kayds ja Lappi on yhsi nests

Eigiempasa Lapin-kokemusta . mufta an
saurannul uonnonsuojslukeskustaluja
Viankiaavasta

Matkustaa yksin tai yhden yeldvan kanssa
Digi nomadi

Budsti huokaa

. Haluaa loytad patkallisat
ammattiiadaiset oppaal

. Seikkailukohteila ja buckat list -
matkailu

. Huokea majoitus tai omatoiminan
majoitus maastossa

Matkan paamotivil ja odotukset
" Haluaa |Gvtas paikallisia
elamyksia paikallisten kanssa
Samething very spacial

futenttinen alamys - jola jakaa

EMEEES
" Sisallylias omaan elamén
tarinaansa

Bucket list matkailua
Fiilistely

“Life is full of experiences”

Delopalia ja -kdyttytyminan
L] Malka an kokonaan erEaioeminen

|& matkafija haluea |&viaa iEe
omal eldmykssnsa mutta helpost

Heluaa |éytas “Hidden Jems® -
paikknia

Tarkka bugsath
Kenavat
Matka an kokonaan omaimminsn

i matkaiba halsas laylas dse
omial afamyksanss muttd helpast

Heluga loyida “Hiddan Jams®-
palkkajz

Tarkka: budjetti

Kesd & yoton yd — potentiaal

On kiimnostusta fulla myos kesalla,
erityisesti suuripedod ja willi luonla
kimnostaa

Yreindisyys ja raufa

Fainnostul suoslueesia & anlaisista
ehosysleemeists

vastuullisuus on tarkea ulotbuyous
matkustukseassa

woisi alla kiinnostunut paikallisesia
‘oSt " oeana malkadiua
Diginomadi  tarvitses mycs paikan
bydskennels



Secure Family -traveller

Profiilin pi : Kansainvélinen
ensikertalainen voi muodostua
Suomi-ystavaksi

Asiakaspolun helppous ja selkeys
Turvallisuus

"Share unique moments with your friends and
family, Nordic Cool"

Tarpest Osiopaliy ja -icdyttaytyminen

#  Hyvd majoitus = Kesd & yitin yd — potentiaali

Parusstiadot

. Charles, 50-vuotias mies eurcoppalainen .
jolla an parheystavd tai ydkaversita
SUmmassa,

- Eigiempaa Lapin-kokemusta

#  Heikko englannin kislen taito

. hiatkusiaa pucdison ja#fai akuisten lasten
ja pucheniden kanssa

#  Budpeti melko korkea

Ruokasiamyksel farked osa
elamysis .

Twetoa ja opastusta omalla kisledla
Salked pahvaluvalikoima

Matkan padmolivit |a odotuksal

Rauha ja puhdas, raikas ilma
Elamyksia ja yhisistd aikaa
parhean kanssa

Puois stressista ja kiireasta .

Varalukssl annshoiasy | jopa yil
wuoel shikaisan

Halusa ymmirdds e saada
listopakatisja kohlsesta |a
palvelutarouksis  ennen
mathustusta

‘ol sponliznisti hankkia palvelua
[raikan paEilE

Wiard -of -maldh ysiEayal
adavil laiden kauita
Infermet

SobMe

Miglenkiintoinen kokonaisuus

Mahdollisuus-tavata paikallisia ja
parhetiftuja pakalisissa jublissa

Waslluksat pohjnisessa
kiinnostavat . vaisi yhdistas Morjan
kanssa samaan matkadan

Omassa maassa kesal saattaval
iimastonmuutoksen myotE olla lian
kuumia - tutkival muita
mahdalisuuksia Cool Nord



Tiedekiinnostunut

a Profiilin tyyppi:

Kansainvalinen Asiakaspolun helppous ja selkeys
Uuden tiedon jano

ensikertalainen

"Expertise something unique in middle of
nowhere"

Tarpest Ostopoliu ja  -idyitaytyminen Kess & yotin potentiaal
. Elimyksih ja hovkutuksa netoen % Ph=
BALIR I an B Xokphasn »  Eivalliamatta lieda millainen kesa
e Hyvi majoitus suurmitaiie ja hankithy etukatean ja yétan ya.
. Extren vantetus padanpdd i,
T} PR Haluaa hankkia kokonaispaketin, s Kokonaispalvell, ssikkaduelamys
. Volokavaus opps. mien kuvatasn rmutta mehdolisks palkalisia ;
pEnedasi siamyksia
Cman maun muekamsn reoks
Parustiadot
Matkan p&amotinil ja odotuksat
L] Chen, 35-viorins mics, dasialainen mrinddr & Tiereen ja matkusioksen Kanavat )
ja kmnnosmunul tieteesid vhdwtbmmen Sy TickTock kinaioinen soslaabnen Muta:
- Olle vman yvhieison ediessd Bovrit oy : : . s
#  Holuas olln kokenur mutkadia ja tetlp kus R Sl s  Milainen liedenakdkulma
watllvie j& noapurd Fetgval @ tuttaval kohdemasesa kiinno=taisi

. Eigiempaa Lapin-kokemusta L] Kokemukam vhdessd vativien
- Budjetti keskduoken a perheen kandsa




Fairytale seeker

Profiilin pi:
Kansainvalinen
ensikertalainen

Parustiadot
L] ey Laei, 25wpdias kiinalainan nainen
L] Haluaa sadunomaisen kokonaisslamykssn
- Ei siampaa Lapin -kokemusta
L Matkusiaa poikaystévan tai puolison kanssa
L] Budjst ylallinen

. Majoilus kaupungissa, pelkaa vahan
vilfia luontaa

L] Rormantbinen kokamus

. Falvelukokonaisuus

Matkan paamotinl ja odotukset
" Jakaa romanttinen * Fairly tail”
kokamus yhdessa

poikaystévan tai pualison
kanssa
- Buckst list

Asiakaspolun helppous
Romanttinen kokemus
Turvallisuus

"Fairytale in widerness"

Osiopolia ja  -kayttaytyminen

Al i Gne sandice

Koko palvelu hankitio atekatasn
H'.au:p_mhl hostasn turvallisena.
retk ludntoon kekamuksana

TikTik, Kinalairen sosmalmean
mediz

¥t

Kesd & yoton y8  — potentiaali

. Ei valitamatta ole kiinnostunud

Muuta;

- Mahdaolisuus rakentaa hyva
kokonaisuus aldmys, Scdankyla on
lahella Rovanlemad



Tyylittelija

“ Profiilin tyyppi

Kﬂnsainvéllnah
ensikertalainen

Asiakaspolun helppous ja selkeys
Luxury
Exclusive

"Hidden wilderness luxury."

*  Yhsityinen, yleflinan kokemus H]i:.laa Ramikia-abicivici B SN Y0, |

Exclusivinen majoitus lukssista parbesn tai yatdvian X Wit At ok hiaRiaRAn
. Warmistus siiftd, eltd on pysyy kahEss

il Sihteari i joku janesias asist s Milainen voisi olla luksus

prucdasia kosdelamys

Parustiadot
Matkan paamotivil ja cdotukset Muuta -
L] Shelly, 35-vuolias varakas perhesliinen . Erityinan slamys Word -of mouth
nainen joka haluaa pysys funtemattomana #  Lomaa “ulkisuudesta® C=aksl pratominan, lenio - |2 .
mutta turvallisessa paikalla o Vitelion aika fachass 3 mainﬂu.s' ; | - JU&EU. s ummttav_aa , lervitazn
- Eisiempaa Lapin-kokemusta | osa ystavia : paikkoia mihin manna dman

on odut jo taala yetavien kanssa
- hatkusiaa pucdison tai perhean kanssa
- Budjslti viallinen

juikisuutiz

«  Swomion hyva paikka kadota




»a, Yhteenveto - Persoonat

Perhelucntomatkailija

Tyyfittelija

Tiedekiinnostunut Falrytale saakar

Elamyksen maisastaa |

Secura Family -travafar The Wildarmass Designar



»a TyOkalu : Persoona

Motivaatio

0--

Demografiset Odotukset

] - -




wa TyoOkalu : Ydinpalvelut

TUKIPALVELUT

Mita tarvitaan
|atta avain palvelut toimivat?
YDINPALVELUT

Ainutlaatuinen
kilpailuetu

stas kaikk LISAPALVELUT

@, R

Mita lisapalveluja
voi tarjota’y



- W

SODANKVLA

Tehtava 10 min

Maarita oma kohderyhma

- hydodynna Loistava —persoonia , kehita oman
asiakasryhman persoonia eteenpain

- Mika on ydinpalvelu +  lisapalvelu+tukipalvelu



| Méfiééil at elémyksren aare \
Wt;awaan turno ja vetovmrrta pits
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e Mika on asiakas polku ?

Palvelu/asiakaspolku kuvaa asiakkaan kokemuksen palvelusta vaihe vaiheelta
ennen palvelua, sen aikana ja palvelun jalkeen.

Tavoite:

‘f\rmmartﬁﬁ asiakkaan nakékulma
\/ Tunnistaa kehityskohteet vaihe vaiheelta
Parantaa asiakaskokemusta



- Palvelupolun vaiheet

1. Ennen palvelua 2. Palvelun aikana 3. Palvelun jalkeen
(tiedonhaku, (kokemus ja (palaute, muistot,
varaus) kohtaamiset) suosittelu)




w2, Tvokalu : Palvelupolku (Customer Journey)

Case HJK fani sovellus

".' COIMLOAD
L J F
&
& & T KET
&
L
L ]
&
“* COMETO
'. Y i e
CRET
l“ IMSFECT
&
Ao
‘i
&

CLociol Media

l Friend IMAGES

CUSTOMER JOURNEY - Football came



> )
Asiakaspolku taivaan ilmioiden kautta

Aurora toimii sisaanheittajana ja herattaa kiinnostuksen matkustaa pohjoiseen.

Dark Sky & Stargazing syventavat kokemusta ja lisaavat ymmarrysta taivaan ilmicista.
Midnight Sun tarjoaa alihyodynnetyn mahdollisuuden laajentaa kokemusta kesakauteen.
Taivaan ilmiot eivat muodosta yhta tuotetta — vaan ymparivuotisen asiakaspolun

Inspiraatio &

haaveilu

Revontulet =
ylivoimainen haave ja
rmatkan syy

Midnight Sun harvoin
tunnettu etukateen -
koetaan usein
positiivisena yllatyksend

Stargazing & Dark Sky
kiinnostavat niche-
yleisdjd (valokuvaus,
rauha, tiede]

Loydettawvyys haku,
kieliversiot, OTA, sisdlto

Suunnittelu &
luottamuksen

rakentuminen

Asiakasarviot keskeisin
luottamuksen lahde

Epdvarmuus (saa,
nakyvyys, hinta-laatu)
korostuu
ensikertalaisilla

Rehelliset kokemukset
ohjaavat paatosta
enemman kuin
markkinointiviestit

Tarinallistaminen
luottamuksen tukena,
rakentaa odotuksia
realistisesti ennen
matkaa

Selked paketoitu
palvelu ja opastus
madaltavat
kynnysta ostaa

Hinta hyvaksytdan,
kun laatu ja aitous
vastaavat odotuksia

Spontaani
lisdostaminen
paikan paalla yieista

Kokemus

paikan paalla

Dpas ja
tarinallistaminen
ratkaisevat
kokemuksen arvon

Rauha, hiljaisuus ja
turvallisuus
toistuvia positivisia
yllatyksia

Megatiiviset arviot
liittyvat useammin
palveluun kuin itse
ilmigdn

Jalkikokemus &

muistijalki

Muistetaan tunne
ja tunnelma, ei vain
ilmia

Midnight Sun ja3
usein mieleen
"odottamattomana
elamyksena"

Suosittelu &

paluy

Revontulet =
kertaluonteinen
kokemus, mutta
woimakas suositielu

Paluu kiinnostaa eri
viodenaikaan ja er
teemalla



e Mika on service blueprint?

Service Design Blueprint (palvelun blueprint ) on palvelumuotoilun tyokalu, joka
kuvaa asiakkaan kokemuksen lisaksi myos palvelun taustalla tapahtuvat toiminnot.

Tavoite:

‘/ Mita asiakas nakee ja kokee
Mlta tyontekijat tekevat

‘/ itka jarjestelmat ja taustaprosessit tukevat palvelua
BIUEpnn tekea nakyvaksi seka asiakaskokemuksen

etta palvelun tuotanrion.

Service Palvelupolku nayttda asiakkaan matkan,blueprint nayttaa myos palvelun
kulssien takaiset tominnot.



Asiakas

Backstage

a Palvelun blueprint - Easy & Family
Inspiraatio & Suunnittelu B
haaveilu luottamus

[ 1'1.
St -
¥

-
B

Varaus & pdatbs

Kokemus paikan Jalkikokemus & Suosittelu & paluu
paalla muistijalki

——Haetaan

loustavat palvelut

Haej‘:aan mcjltf(aa, kobicletts, joisa Yhdelld _
jossa olisi hel varauksella voi
keskidssa S S hoitaa seka

majottua ja -
perheen kanssa majoituksen,
: : perhelle ,
oleminen ja i - ruoat ja
3 : eldmyksellista X
elamyksellisyys , P eldmykset
tekemista
: Verkkosivu/ mﬂﬂ,aw )
Hyvid kuvia ja . varausjdrjestelma
tarjoama
tarinoita : , Jossa on monen
matkapaketteja i) -
toimijan palveluja

Helppoa,
puhdasta,
hauskaa

Tarinoita, mita
tapahtui lomalla

Peruspalvelut
Eldamykset
Lisdpalvelut
Henkilékohtainen
palvelu vs.

digipalvelu

Konkreettinen ja
digi kiitos /
feedback

Muistatko vield
viesti




Asiakas

Backstage

‘h Palvelun blueprint - Explorer
Inspiraatio & Suunnittelu B
haaveilu luottamus

Varaus & pdatbs

Kokemus paikan Jalkikokemus & Suosittelu & paluu
paalla muistijalki

Helppoa,
puhdasta,
uutta tietoa

Paikallinen ystava

Haetaan
Haet kohdetta, j On hel
i aeian D_, g5 il = i ,ppﬂ loustavat palvelut
elamyksid, uutta |Gytad uusia vertailla
tietoa, avaruutta nakemyksid, ehka majoituksia
viipya pitempadn
M jn
Aol
i, .
: Peruspalvelut
Verkkosivu / e
edullisia Joustava Eldamykset
Hyvid kuvia ja S . varausjarjestelmd, Lisdpalvelut
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Asiakas

Backstage

Palvelun blueprint - Enthusiast / Premium

Inspiraatio & Suunnittelu B Varaus & pdatbs Kokemus paikan Jalkikokemus & Suosittelu & paluu
haaveilu luottamus paalla mwistijalki
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Konkreettinen ja Onko kaikki
digi kiitos / vuodenajat jo
feedback koettu




Q Palvelun Peak Moments — analyysi
Inspiraatio & Suunnitteiu & Varaus & pastos Kokemus paikan Jalkikokemus & suosittelu & paluu
haaveilu lusttamus paaili muistijalki

MNorthern
Lights

Midnight
sun

Stargazing

Dark Sky /,.--"'_
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»F 4| TyOkalu : Palvelupolku (Customer Journey)

PALVELUPOLKU

ENNEN PALVELUN PALVELUN
PALVELUA AIKANA JALKEEN




n’ aq TyoOkalu : Palvelupolku (Service Blue Print )

Inspiraatio & Suunnittelu B Varaus & pdatbs Kokemus paikan Jalkikokemus & Suosittelu & paluu
haaveilu luottamus paalla muistijalki
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e Mika on arvolupaus ?

Arvolupaus kertoo, mita hyotya asiakas saa palvelusta tai tuotteesta
ja miksi se on parempi tai kilnnostavampi kuin muut vaihtoehdot.

Arvolupaus vastaa kysymyksiin:

« Mita ongelmaa ratkaistaan?

« Mita hyotya asiakkaalle syntyy?

+ Miksi asiakas valitsee juuri taman palvelun?

Arvolupaus esimerkki

Tamoamme ainutlaatuisen mahdollisuuden kokea luonnon pimeys turvallisesti ja

elamyksellisesti, mika edistaa hyvinvointia, lasnaoloa ja palautumista arjen
Kkuormitukseslia.



e Hyvan arvolupauksen elementit ?

Asiakaslahtoinen

Selkea ja helposti ymmarrettava
Konkreettinen

Erottuva kilpailijoista

Perustuu todellisiin tarpeisiin
Henkilokunta voi sitoutua arvolupaukseen

XX

Kohderyhma X Asiakkaan tarve X Ratkaisu X Hyoty

Arvolupaus esimerkki
Koe Suomen luonto, hiljaisuus ja pimeys turvallisesti — aito hyvinvointieldamys
kansainvalisifle matkailijoille.



w3 \1atkaketiu

Helppo matkaketju tarkoittaa saumattomasti toimivaa matkaa, jossa
siirtymat, opastus ja palvelut tukevat matkailijan sujuvaa ja vaivatonta
kokemusta alusta loppuun.

N

‘/ Selkeat ohjeet ennen matkaa ja sen aikana

‘/ Hyvat kulkuyhteydet (lentokentta, satama, juna, bussi)

‘/ Sujuvat siirtymat kulkuvalineesta toiseen

‘/ YkKsi yhteysplste tiedolle ja varauksille

‘/ Selkeat opasteet useilla kielilla

‘/Vahan odottamista ja monimutkaisia jarjestelyja
Turvallisuus ja saavutettavuus huomioitu

Ulkomaalaisille matkailjjoille etaisyydet saattavat olla yllatys.



e Matkaketju esimerkki

Helppo matkaketju tarkoittaa saumattomasti toimivaa matkaa, jossa
siirtymat, opastus ja palvelut tukevat matkailijan sujuvaa ja vaivatonta
kokemusta alusta loppuun.

ySaapummen Rovaniemelle lentaen tai bussilla.

‘/ Selkeat englanninkieliset ohjeet jatkoyhteyksista.
Kuljetus tai julkinen liikenne suoraan Sodankylaanmajoituksen/elamyksen
ahtnplsteeseen

‘/ Opastettu luontoelamys
Helppo paluu majoitukseen tai seuraavaan kohteeseen.

Esimerkki Cornwall coastal path



e Matkaketju esimerkki
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»-a Konseptit rakentuvat

Dark Sky Astro Culture & StarGazing
MiEnight Sun Sclence 1

Sisaltoakseli
(Celestial -teemat)

Level 3: Enthusiast / Premium

Asiakastaso
(Tuotetasot) Level 2: Explorer
Level 1: Easy & Family
Pure North Iaiiaatadats vs.alasaastaen Hiijarisu.l.idEﬂ Jﬂﬁl:a veden
Lapileikkaavat Index mittaus desibelitaso puhtaus
teemat

Community Paikalliset Kylayhteiso Joen tarinat ja
Integration oppaat mukana kulttuuriperinne




»am Konseptimalll

Konsepti Level 1: Easy & Family Level 2: Explorer Level 3: Enthusiast / Premium
kartta

Midmnight Sun Midnight Sun

Elamykset ja tapahtumat

Ruokailu ja kauppa

Majoitus



ﬁ South West Coastal Path, Cormnwall UK, Scott Dunn, UK
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Tyokalu: Tuotekortti
Syksyn elamyksen rakentaminen

CE

Tade -
kiinnosunut

Perhe- Secure
[ luonto - Fam
matkaillja -fraveiler

Fairytale
soaker

Syksyn ilmiot a, bussi
i | '.I-I- 'I'I.
Ruskan varit .

Revontulikauden alku WSl tatian
Linnurata ja tahtiyot A :
Syvat auringonlaskut
Ensilumi ja sininen hetki

Syksy on hetki, jolloin taivas
alkaa jalleen elaa

Elamyksen Tyylittedija
| melsdsibia

ELAMYS

Aktiviteetti, opastus
Tiede/tarina

riska+revontull —retket
Astrofotografia
Tdivaan tarinat

Adrors alert

RUOKA

Nuotio, illallinen
paikalliset raaka-aineet
Revantub-illallinen
Sadonkorjuu, villiruoka

tahtitavas menu

MAJOITUS

Mokki, lodge, eramajoitus
Tahtitaivas huoneesta
Hibjaisuudan Kokemus




“ Tyodkalu: Tuotekortti

Tade -
kiinnosunut

Tyylittelia

: Parha -
= lonto -
matkaillja

Secura
Fami
-franveilar

MAJOITUS




»a TyOkalu:Arvolupaus

ARVO-
- LUPAUS




»a TyOkalu:Arvolupaus




»a TyOkalu : Arvokartta

HYODYT

WIith hydtys stlakhast saavat?

PALVELUT JA
TUOTTEET

Listaa kailkki patvelut
™

KIPUPISTEET

Miten tukevat
asigkkalden hvasleita Lai
1]
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Sodankylan
SWOT

Yhteenveto :

Sodankyian kilpailuetu syntyy
pimedsta taivaasta ja
kestavyydesta K mutia
onnistuminen edeliyttaa
saavutettavuuden |, kapasiteetin
ja yhteisen kehittdmisen
vahvistamista .

Vahvuudet (Strengths)

® Poikkeuksellisen pimea taivas ja vahainen
valosaaste

o FRevonfulet , tahfitaivas ja yoton yo samassa
kohteessa

® |aajat luontoalueet ja arktinen identiteetti

e Kestavyys ja tieteellinen uskottavuus
(tutkimus , koulutus , historia )

Heikkoudet (Weaknesses)

® Heikko saavutettavuus ja pitkat etaisyydet
® Rajallinen majoitus - ja palvelukapasiteetti

® S3a- ja pilvisyysriski, ilmiciden
ennustamattomuus

® Tuotteistuksen ja kansainvalisen
markkinoinnin hajanaisuus

Mahdollisuudet (Opportunities)

Kasvava kansainvalinen kiinnostus astro-
ja pimean taivaan matkailuun

Sesonkien laajentaminen ja pidemmat
viipymat
Dark Sky -sertificinti ja vahva

vastuullisuusbrandi

Uudet tuotteet : opastukset | tiede-,
hyvinvointi - ja kulttuurisisaliot

Uhat (Threats)

Kilpailu muista Lapin ja arktisista kohteista

Valosaasteen lisaantyminen ilman yhteisia
pelisaantoja

limastonmuutos ja saan aarevoityminen

Paikalliisen hyvaksynnan tai resurssien
puute



Yhteenveto — Keskeiset opit

Persoonat
Palvelupolku
Huippuhetkien ennakointi
Matkaketjujen varmistaminen
Tuotteiden rakentaminen
Palvelujen Blue Print

Arvolupaus



Kahden joen
valissa valo
kohtaa
pimeyden.

Sodankylassa oletite osa ketjua , joka alkaa
auringon ytimestd , kulkee observatorion linssien
lapi ja paatyy verkkokalvoillesi

Se on polku , joka muistuttaa meita siitd , kuinka
pienid olemme —ja kuinka upeaa on olla osa taté
suurta , valoisaa maailmankaikkeutta




SODANKVLA

Kiitos

LOISTAVA — MuotoMyrksy Oy & HMMH Consulting Oy

Sodankylan kunta | Jaamerentie 1 (PL 60), 99601 Sodankyla | Puh. 0400 618 870 | kinsamo@sodankyla.fl | sodankyla.fi
Facebook: @sodankylankunta | Instagram, TikTok, Youtube: @munsadankyla



