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yrittéjén tyékaluna

Koska majoitus muodostaa 34,7 % yépyvien
matkailijoiden kulutuksesta, suurin
kasvupotentiaali 16ytynee lisédmyynnistd,
aktiviteeteista, ravintolapalveluista ja
yritysten vdlisestd yhteistyésta - eli
majoituksen lisaksi voi miettia
lisapalveluita.

88,5 % PALUUHALUKKUUS

68 87 € - Kulutusta on, mutta myds
I

Luku on Suomen keskiarvoon verrattuna korkea. lisémyyntipotentiaalia
Suurin potentiaali ei valttamattd ole uusien
asiakkaiden hankinnassa, vaan myds aiempien

kavijéiden aktivoimisessa palaamaan.

KULUTUS / VRK / HLO

Matkailija viipyy Sodankyldassé keskimddrin 4,25
vuorokautta, joten yhden palvelun sijaan kannattaa
miettid@ useamman pdivén  kokonaisuuksia ja
yhteisty6td muiden yritysten kanssa. Pitké viipyma
tarjoaa mahdollisuuden lisémyyntiin, silla asiakas ehtii
kayttdd majoituksen lisdksi ohjelma-, ravintola-,
kuljetus- ja vuokrauspalveluita. Vastaajien keski-iké
on noin 46 vuotta, mikd viittaa kohderyhmé&dn, joka
arvostaa sujuvuutta, turvallisuutta, laatua ja helppoa
ostamista. Valmiit paketit ja selkedt
palvelukokonaisuudet voivat helpottaa asiakkaan
paatdksentekoa ja kasvattaa alueella kdaytettyd
rahamddrad. Asiakkaan ohjaaminen yritykselta toiselle
hyédyttad koko aluetta ja parantaa matkailijon
kokemusta.

Vastuullisuus on yhd useammin osa ostopdatostda.
Tarjoamalla vahdapadstoisia liikkkumisvaihtoehtoja ja
vastuullisia palveluita yritys voi vastata asiakkaiden
odotuksiin ja vahvistaa kilpailukykyéadn.

Jos 31,8% kertoo tulleensa tapahtuman vuoksi, alueen
tapahtumiin ja niiden ohessa tarjottaviin
elamyspaketteihin voinee panostaa. Matkailijoista
90.2% oli kotimaan kavijéita, eli tahan ryhmdaéan
kannattaa panostaa pitéden silmalla kv-kehitysta. Omien
asiakkaiden tunteminen paikallisesti on jarkevaa ja
markkinoinnin kohdentaminen sen mukaan. Td&hdn
kyselyyn suurin vastaajaryhmda on tdlla hetkella
ranskalaiset matkaajat, mutta madara voi vield muuttua
hankkeen kuluessa. Siksi hankkeen kyselya
(bit.ly/sodankyla-2026) kannattaa jakaa, etté saadaan
yhdessd kattava kuva alueen matkailusta.

Sosiaaliset vaikutukset ovat positiivisia, mika kertoo
matkailun hyvdksyttavyydesta alueella. Tata kannattaa
hydédyntdéa yhteistyéssd, investoinneissa ja uusien
palveluiden kehittémisessd, sillé paikallinen
toimintaympdristé  suhtautuu  matkailuun  pd&dosin
myonteisesti.
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Suurin osa matkailijan euroista syntyy majoituksen,
ruokapalveluiden ja ostosten kautta. Mitd paremmin
palvelut kytkeytyvat toisiinsa, sitd enemmdn
matkailutuloa jaa alueelle. Kyselyssd ndkyi ennen
kaikkea toive ravintoloista ja pidemmista
aukioloajoista, joihin voi etenkin sesonkiaikoina
reagoida ja maksimoida omaa liiketoimintaa. Korkea
paluuhalukkuus myés kertoo, ettd omiin asiakkaisiin
kannattaa pitda yhteyttd myos vierailun jalkeen
jalkimarkkinoinnilla tai uutiskirjeilla.

Mita yrittaja voi tuloksista padatella? 687 vastauksen
perusteella matkailijadata tarjoaa suuntaviivoja,
joita voi verrata oman yrityksen asiakastietoon.
Tulokset viittaavat siihen, ettd markkinointia
kannattanee  edelleen  kohdentaa  kotimaan
matkailijoille, seurata kansainvalisten kohderyhmien
kehitysta sekd hyédyntada korkeaa paluuhalukkuutta
jalkimarkkinoinnissa, asiakasviestinndssa ja
uusintaostojen edistémisessd.
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