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Matkailun tiedolla johtaminen-hanke (A91610)

Oman matkailuyrityksen markkinointi digitaalisilla kanavilla

Esimerkkeja asiakasarvioinneista satunnaisesti valituilta matkailutoimijoiden sivustoilta
osana matkailumarkkinointia:

Ulas Ulas Christopher Mathes Silvennoinen Tero
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Amazing experiences with Vill ! | recommend We had opted for a private snowmobile tour Oltiin pojan kanssa 4 paivan opastetulla

+++ because we wanted to have a tour to our moottorikelkkareissulla. Opas naytti parhaat
We did snowmobile (private group) on night liking, not in the clouds of exhaust fumes from reitit ja maisemat. Kilometreja kertyi 600km

time for see auroras and we did ice fishing.... 10 snowmobiles travelling ahead and, above... kokemuksia sitakin enemman! Suosittelen...

Yleisimmat digitaaliset palautekanavat kansainvdliselle asiakkaalle: Tripadvisor, Booking.com,
Expedia, Airbnb, Hotels.com, Vrbo, Trivago, Google Maps & Google Business, Google Travel, Yelp (joillakin
markkinoilla), GetYourGuide, Viator sek& esimerkiksi Klook (erityisesti Aasian markkinat).

Suomen matkailussa tarkeat kanavat:
e Visit Finland / DataHub
» Visit-organisaatioiden sivustot (esim. Visit Rovaniemi, Visit Vaasa, Visit Tampere)
e Outdooractive
e Retkikartta.fi
e Luontoon.fi
e Suomen Varaamo- ja aktiviteettipalvelut

Sosiaaliset ja sisaltékanavat:
e Instagram
e Facebook

o TikTok
e YouTube
e Pinterest

e LinkedIn (erityisesti yritys- ja kokousmatkailu)

Tekodlyn kannalta erityisen tarkeitd ndkyvyyspaikkoja:
Google Business Profile

Tripadvisor

Booking.com

Visit Finland DataHub

Oman verkkosivun selke&t palvelukuvaukset ja UKK-sisallot
Asiakasarviot (Google, Tripadvisor, Booking, Facebook)



Missa matkailija etsii palveluja vuonna 2026?
@ Hakukoneet (Google, Bing)
Tekodlypalvelut (ChatGPT, Copilot, Gemini)
? Google Maps

<% Tripadvisor

g Booking.com, Expedia, Hotels.com

2 Airbnb, Vrbo

GetYourGuide, Viator

B Instagram, TikTok, YouTube
2 Visit Finland sekd alueelliset Visit-sivustot

= "Jos yritystéisi ei I6ydy néisté kanavista tai niiden sisaltdmistd tiedoista, tekodly ei
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todenndkéisesti osaa suositella sité asiakkaalle."

TEKOALY VIE
MATKAILUMARKKINOINNILTA SIJAA -
MITEN PIENI YRITTAJA REAGOI?

Matkailijat kayttavat tekodlya inspiraation, tiedon ja suositusten
hakemiseen yha useammin. Pieni yritys ei voi kilpailla tekoalyn kanssa —
mutta voi tehda yhteistyota sen kanssa ja erottua aidolla tavalla.

Tekoaly osaa kertoa faktat.
Sina tarjoat elamyksen,
tunteen ja tarinan.

6 ASKELTA MENESTYKSEEN TEKOALY-AIKAKAUDELLA

TUNNE ASIAKKAASI - OLE NAKYVA OIKEISSA TUOTA SISALTOA,
JA TEKOALYN ROOLI PAIKIOISSA JOTA TEKOALY VOI HYODYNTAA
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Ymmarra, miten asiakkaasi
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* Pida verkkosivusi ajan tasalla ja

etsii ja suunnittelee matkoja.

* Huomioi, etté tekodly antaa
yhteenvetoja ~ paase mukaan
niihin!

Selvita, mita kysymyksia asiakkaasi
esittaa (esim. ChatGPT, Gemini).

KERAA JA HYODYNNA
ASIAKASARVIIOINNIT

* Arvostelut ovat yksi tarkeimmista
tekijista, joita tekodly hyodyntaa
suosituksissaan.

* Pyyda asiakkailta arvosteluja
(Google, TripAdvisor, Facebook).

* Vastaa arvosteluihin - se lisaa
luotettavuutta.

MUISTA:

Luottamus syntyy
kokemuksista, .

ei algoritmeista.

850

mobiiliystavillisena.
* Panosta Google Business Profile -
sivuusi (kuvat, palvelut, arvostelut).

* Ole mukana luotettavissa matkailu-
alustoissa ja paikallisissa sivustoissa.

EROTU AIDOLLA
PAIKALLISUUDELLA
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* Tekodly ei voi kopioida aitoa tarinaasi
tai paikallista intohimoasi.

* Nayta kasvosi, kerro miksi teet tita
tySta ja mika sinua inspiroi.

* Tarjoa jotain, mita isot toimijat tai
algoritmit eivat voi: aitoa kohtaamista.

* Kerro selkeasti, mita tarjoat, kenelle
ja miksi se on erityista.

* Kayta luonnollista kielta ja vastaa
yleisiin kysymyksiin (UKK).

* Lis&a tarinoita, kokemuksia ja
paikallista tietoa.

e SEURAA, OPPI JA KEHITY
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* Seuraa mista asiakkaat tulevat ja
miké toimii (esim. verkkosivujen
tilastot, varaukset, arvostelut).

» Kokeile rohkeasti uutta ja hyddynna
myds tekoilyd omassa tySssasi
(esim. sisalléntuotanto, ideointi).

* Pienet parannukset vievét pitkalle.

TEKOALY SUOSITTELEE - IHMINEN VALITSEE

Tunne, aitous ja
vieraanvaraisuus
ovat kilpailuetusi.
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Tee yhteistyota
paikallisten toimijoiden
kanssa - yhdessa

Ole oma itsesi ~
se on paras brandisi
myos tekoalyajassa.
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nakyvyytta enemman.

HYODYNNA TEKOALYA MYOS OMASSA TYOSSASI
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Suunnittele some-
postauksia

Ideoi sisaltoja ja
palvelukuvauksia
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Vastaa usein
kysyttyihin kysymyksiin

Muokkaa kuvia ja
pida materiaalisi ajan tasalla
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Saasta aikaa ja keskity
asiakkaisiin paikan paalla

A PIENI YRITYS, SUURI ELAMYS - TEE ITSESI NAKYVAKSI JA ANNA TEKOALYN TUODA ASIAKKAAT LUOKSESI. .



