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Kestava matkailu syntyy myos pienista valinnoista

Kestava matkailu ei tarkoita pelkdstadan ympdristdtekoja, vaan matkailijan sujuvaa ja vastuullista
matkakokemusta alusta loppuun. Myds matkailun hiilijalanjélked voi pienentdd, kun huomioi mitd
mahdollisuuksia voi vield hydédyntdd — tarvitseeko asiakas vuokrapyodrdn, milld voi p&dsta
likkeelle? Voisiko esimerkiksi matkahuoltoasemalta saada helposti  kayttdédnsd pydran
Sodankyl&ssa vierailun ajaksi? Alle on koottu muita ajatuksia vield, jolla voit ennakoida asiakkaasi
tarpeita. Muistathan — tunnet itse asiakkaasi parhaiten, joten lista ei tietenk&dn ole absoluuttinen
totuus, mutta: ympdaristdtietoisen asiakkaan kohdalla matkavalinta ja ostopddtds voi syntyd siitd,
ettd juuri sinulla on se ekologinen vaihtoehto tarjolla.

1. Onko palvelusi saavutettavuus selked@sti viestitty?

Moni matkailija suunnittelee matkansa verkossa. Varmista, ettd verkkosivuillasi kerrotaan
selkedsti:

e Miten kohteeseesi pddsee julkisilla likennevalineilla

e Etdisyydet |[Ghimmiltd juna-, lento- ja linja-autoasemilta
o Kuljetusvaihtoehdot viimeiselle etapille

o Pyoraily- ja kavelyreitit Iahialueella

Hyva saavutettavuustieto parantaa samalla myds hakukoneldydettavyyttd.
2. Muista mainita julkinen liikkenne

Matkailijat eivat aina oleta, ettd kohteeseen voi saapua bussilla tai junalla. Siksi vaihtoehto
kannattaa tuoda aktiivisesti esille markkinoinnissa. Esimerkiksi, Saksasta saapuville matkailijoille
vahahiiliset matkaketjut ovat yhé tarkedmpi osa matkakokemusta. Jos yhteydet toimivat jo
Rovaniemeltd |ahtien, kannattaa ne kertoa nékyvasti.

3. Pyoramatkailu voi olla kasvava mahdollisuus

Suomi mielletéén kansainvalisesti turvalliseksi luonto- ja ekomatkailukohteeksi, jossa pyordilyyn
on hyvat edellytykset.

Yritykset voivat tukea pydramatkailua esimerkiksi tarjoamalla:

e pyodrien vuokrausta

o turvallisia pydraparkkeja

e huolto- ja pesupisteita

e pydrépumppuja ja perustydkaluja
e tietoa reiteistd ja palveluista

Myds junan ja pydrén yhdistavat matkaketjut voivat avata uusia mahdollisuuksia erityisesti
kes@matkailuun.
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4. Reitit ja palvelut ratkaisevat

Matkailijan ndkékulmasta reitin varrella olevat palvelut ovat usein yhté tarkeitd kuin itse
kohde. Kunnossapidettavat reitit, selked opastus, levahdyspaikat, juomavesipisteet sekd
pyorailijdiden ja retkimatkailjoiden perustarpeiden huomioiminen lisGdvéat kohteen
houkuttelevuutta merkittévasti.

5. Suosi paikallista

Paikalliset tuotteet, raaka-aineet, kdsityd ja design tukevat alueen elinvoimaa ja véhentavat
kuljetuksista syntyvié padstoja.

Pienetkin valinnat voivat ndkyd matkailijalle positiivisena vastuullisuutena:

o paikalliset ruokatuotteet

e lahituottajien raaka-aineet

e paikallinen kasityd ja design

e alueen palveluntarjogjien hyddyntdminen

6. Kestavyys on my®os kilpailuetu

Vahahiilisesta  liikkumisesta, paikallisuudesta ja vastuullisista valinnoista kannattaa kertoa
nakyvasti. Ne eivat ole enéd vain lisGarvoa, vaan yhé useammin yksi matkailijan kohdevalinnan
perusteista.

Voi siis olla hyédyllista tarkastaa...

Loytyykd verkkosivuiltasi saapumisohje julkisilla? Jos ei, voitko tehd& yhteistydté muiden
kanssa saavutettavuuden parantamiseksi? Esim. Sodankyld-matkapaketti suoraan verkosta
ostettavaksi julkisen matkalipun kera?

Kerrotko pydrailymahdollisuuksista?
Tuotko esiin paikallisia tuotteita ja palveluita?
Loytadakd matkailijo n&dma tiedot helposti myds hakukoneen kautta?

Pienet parannukset voivat tehd@ matkasta sujuvamman sekd matkailijalle ettd ympdaristolle.
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