4.5.2026 klo 15
Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen
parantamisessa

Sodankyla matkailu - tiedolla johtaminen

DigiPro Liiketoiminta
Kirsi Mikkola
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Osallistuthan Sodankylan vierailijakysely

jakamiseen!

 Loydat Sodankylan
vierailijakyselyn osoitteesta
* https://bit.ly/sodankyla-2026

Valitse kieli
Select a language

Choisir la langue
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Tervetulod!

Hyvé vierailija, kiitos kéynnistési Sodankylésséa. Voit auttaa meité

kehittémaén alueen matkailupalveluja vastaamalla téhén kyselyyn.

Vastaaminen vie vain hetken ja kaikki tieto kasitelléén anonyymisti.

Vastauksesi on meille téarkea!

Kyse|yn |opussa voit osallistua arvontaan, jahon osallistuneiden

kesken arvotaan Sodankylé tuotepaketti (arvo n. 50 €)1
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Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksesta

Matkailun tiedolla johtaminen
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4.5. klo 15—-16 Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen
parantamisessa Sodankylassa

Mita matkailijoiden antamat arviot ja palautteet kertovat Sodankylasta
matkailukohteena? Tassa webinaarissa tarkastelemme, miten asiakaspalautteesta
voidaan tunnistaa kehittdmiskohteita, vahvuuksia ja uusia mahdollisuuksia koko
alueen ndkokulmasta.

11.5. klo 15-16 TripAdvisor suosittelujen tyovadlineena kaytannossa

Miten TripAdvisoria voi hyddyntda enemman kuin pelkkana arviointikanavana?
Webinaarissa kdydaan kaytannon esimerkkien avulla lapi, miten TripAdvisorin
sisaltoja, arvioita ja nakyvyytta voi kdyttda oman toiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittdmiseen.

18.5. klo 15-16 Google Reviews arviointien tyovalineena kaytannossa
Google-arviot vaikuttavat vahvasti siihen, millaisen kuvan matkailija saa yrityksesta
tai kohteesta jo ennen vierailua. Tdssa webinaarissa opit, miten Google Reviews -
arvioita voidaan hyodyntaa luottamuksen rakentamisessa, nakyvyyden
parantamisessa ja palveluiden kehittamisessa.

25.5. klo 15-16 Vierailija- ja matkailijakysely — Triplizer-kysely
asiakaskokemuksen kehittamisessa

Mita matkailijalta kannattaa kysy4, jotta vastaukset tukevat aidosti paatoksentekoa
ja kehittamista? Webinaarissa tutustutaan Sodankylassa kaytettavaan Triplizer-
kyselyyn ja siihen, miten vierailijadataa voidaan hyédyntaa asiakaskokemuksen,
palveluiden ja matkailun kokonaiskuvan kehittamisessa.
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Asiakaskuuntelun keskeiset kasitteet

1. Sentimentti (sentiment analysis)

» Tarkoittaa asiakkaiden antamien palautteiden ja arvioiden tunnesévyn
analysointia.

» Esim. Google Reviews -kommentit voidaan luokitella positiivisiin,
neutraaleihin ja negatiivisiin.

« Hyéty: nahdaan nopeasti, miten asiakkaat tuntevat palvelun (ei vain
mita he faktana sanovat).

2. NPS (Net Promoter Score)

« Kysytdan: “Kuinka todennakoisesti suosittelisit meita ystavalle?” (0-
10).

» Antaa nopean mittarin asiakkaiden uskollisuudesta ja
suositteluhalukkuudesta.

3. CSAT (Customer Satisfaction Score)

« Asiakastyytyvaisyyden pisteytys yhdesta kontaktista (esim. “Kuinka
tyytyvainen olit majoitusvarauksen tekemiseen verkkosivullamme?”).

4. CES (Customer Effort Score)

+ Mittaa asioinnin vaivattomuutta. Esim. “Kuinka helppoa varauksen
tekeminen oli?”

» Tarkea digikanavissa: mita helpompaa, sita parempi asiakaskokemus.

Elinvoimakeskus
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5. Voice of Customer (VoC)

+ Kaikki asiakkaan adanen muodot: kyselyt, palautteet, chatit, arvostelut,
some-kommentit.

* Yhdistamalla nama syntyy kokonaiskuva asiakkaan odotuksista ja
kokemuksista.

6. Hiljainen tieto
» Asiakas ei aina kerro suoraan, mutta kayttdytyminen paljastaa

« Kayttaa hakua “tekemistd Sodankylassa kesalla” mutta poistuu heti —
tieto, ettd sisalto ei vastannut odotusta.

+ Keskeyttaa varauksen maksuvaiheessa — maksutavan puute.
7. Asiakaspolku (customer journey)

» Kokonaisuus, jossa kuuntelu sijoitetaan eri vaiheisiin: inspiraatio,
tiedonhaku, varaus, vierailu, jalkimarkkinointi.

8. Online reputation

« Maineen seuranta digikanavissa (OTA-arviot, Google, Tripadvisor,
sosiaalinen media).

mF | SODANKVLA (g 2siero



Asiakaspolku - kuuntelu sijoitetaan eri vaiheisiin

+
¢’ UNELMOINTI m SUUNNITTELU E VARAUS &  maATKALA Q 'ml'é?:

MONIKANAVAINEN LOYDETTAVYYS MONIKANAVAINEN OSTETTAVUUS
LUO KYSYNTAA LUO MYYNNIN KASVUA
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« ( Kaytannossa Sodankylan (Pohjoinen-keskus-Luosto-
Eteldinen) matkailualueella asiakaskuuntelu voi tarkoittaa
naiden yhdistamista:

 Sentimentti — yleinen tunnelma alueen palveluista (positiivinen /
negatiivinen).

« NPS/CSAT numeerinen palaute yritysten palveluista.

« VoC — kyselyt, palautteet, chatit, arvostelut, some-kommentit.

- Hiljainen tieto & analytiikka — GA4 ja varausjarjestelmien data seka
yritysten/kohteiden asiakaspalvelun havannoima tieto.
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Asiakkaan kuuntelu

ASIAKAS
ASIAKAS

ASIAKASPALAUTE

KAYTTAYTYMINEN ONLINE Suosittelupalvelut

KANAVISSA (KAVIJASEURANTA,
VARAUSTILANNE, JNE)

REKLAMAATIO

TARVE JA ODOTUS Jakelukanavien suositukset
Palautekyselyt verkossa ja
kivijalassa
Suullinen palaute

TUOTTEIDEN TOTEUTUS JA TUOTEKEHITYS
ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTAMINEN -
DIGITAALISEN MARKKINOINNIN SISALLOT Kuva: Kirsi Mikkola
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Miksi asiakaskokemus ratkaisee digitaalisissa
kanavissa?

» Matkailija ostaa elamyksia
usean kanavan kautta: Google,
OTA, some, oma verkkokauppa —

= Asiakaskokemus syntyy jo R
hakutulossivulla —

ensimmainen mielikuva

- Tavo itte e n a : Updated by this business 6 weeks ago
* yhtenainen, ostettava ja o |
houkutteleva asiakaskokemus B onsiors s Goiimglsaom €000 >

International Placer
43
Museum in Finland

sldmining Museum

876 reviews ©

Suggest an edit - Own this business?

mal 1865 I

B GetYourGuide €14.00 >
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Go g[e hotellit sodankyla X & & Q

o0 o0 oo ] e oo AlMode All Images Lodging Shortvideos Web Finance More ~ Tools ~
Kayt a I I I l O I I e S I I I I e r eJ a Dates ~ Guests ~ Top rated Budget For tonight Free cancellation
Hotel Karhu from €135
© Sodankyla - Choose area 35 (228) - 3-star hotel
Low-key lodging with dining & a sauna
Visit Sodankyla P Free parking - Website
hitps:/iwwwe.visitsodankyla.fi > ost... - Translate this page
Ostokset
Eri puolilla Sodankylaa on ihania lappilaisia putiikkeja, ja keskustasta loydat myds isot Midnight Sun center apartments from €136
paivittaistavarakaupat. Osta Sodankylasta mukaasi ainakin ametisti .. 47 (17) - Apartment

3 bedrooms - Sleeps 6 - Website

Places 16)

© K-Market Sodankyla ; .
e Kuukkeli Sodankyla Aurora - Four-Bedro... from €206

Apartment

|
: . A0 s- Kyl
Lidl Sodankyld 00 S:market Sodankyla 4 bedrooms - Sleeps 8 - Website

»

% OTokmanm Sodankyla
Pietarinkumpu >

| SAVIKANGAS Map data ©2028 Terms

S-market Sodankyla
41 (898) - Supermarket

Jaamerentie 8 - 044 7884961
Open - Closes 10.00 pm
In-store shopping - Website

Midnight Sun center apartments - Three... from €162
Apartment
3 bedrooms - Sleeps 6 Website

K-Supermarket Pohjantahti
42 (1K) - Grocery store

Haastajantie 1 - 020 7414560
Open - Closes 10.00 pm
Delivery - Website

Sponsored result

GetYourGuide
https:/wwvivi getyourguide.com » sodankyla » see
Sodankyla Attractions | Top 10 Things to Do in 2026
Traveling to Sodankyld? You won't want to miss these once-in-a-lifetime experiences

The Best Sodankyla Tours
: ) THE 15 BESTThingsto DoinS..  THE15BEST Thingsto DoinS..  Sodankyla & Sompio - the Livi... 1M+ visits in past month
Delivery - Website @ Tripadvisor $ @ Tripadvisor : @ Lapland i r :

K-Market Sodankyla

43 (553) - Grocery store
Ivalontie 2 - 016 613155

Open - Closes 10.00 pm

om0 & Elinvoimakeskus & SODANKVLA (g Digiero




Kaytannon esimerkkeja —— b s et e e st B

B Sodankyla ThingstoDo Hotels Restaurants Cruises Forums

Europe > Finlend > Lapland > Sedankyla > Sodankyla Restaurants THE 10 BEST Restaurants in Sodankyla

Restaurants in Sodankyla

Top restaurants in Sodankyla ©

Tripadvisor Establishmenttype A 13 results Sort: Featured v @
hitps:/fwveve tripadvisor.com » .. > Lapland > Sodankyla RestaliraHes 1. Wanha Waskoolimies
[[] Coffee & Tea 43 90000 (29 reviews)
THE 10 BEST Restaurants in SOdaHKYIa (Updated May 2026) [ Quick Bites 8 European, Scandinavian - $8-$8$ - ® Open now
L] Bakeries “The dishes are not too big but satisfying and really tasty. As dessert, we had...”
“Goid local place”
Meal type A
[] Breakfast
] Brunch
[ Lunch
[] Dinner

2. Torvisen Maja
47 00@O0 (43 reviews
S Cafe, European - $ - ® Open now

International

“We found this cute old cafe. This is one of the oldest guest house in Luosto...”

[
Wanha Torvisen Maja Restaurant & Bar L) Pub “..morning © The cafeis nthe most .
Waskoolimies Karhu L1 i
46/5.0 (43)- 8 [] Fast Food
4.3/50 {29)- SS ... 5/5.0 (1) Show more
Dishes A
— 3. Restaurant & Bar Karhu
[_] Cakes
3 50 0000® (Lreview
[] Cake
L] §¢ International
Price A “Good breakfast™
[C] Cheap Eats

cemanaams o Elinvoimakeskus i 4y SODANKVLA (g 2igtbro



Expedia

[ N ] o0 o0 H
Kayt a n n O n hitps-ffwww. expedia.co.nz » Europe » Finland

. ee 10 TOP Things to Do in Luosto April 2026

e S i m e rkkeJ a You can easily tick off leading sights like Pyha-Luosto Hiking Trail, Trail to

Moitatunturi Fell and Ukko-Luosto Hiking Trail with a three-day trip to Luosto. Read
more

Like a Local Guide

hitps-ffiwww likealocalguide.com » sodankyla » pyha-lu...

ry

Pyha-Luosto National Park - in Sodankyla
In the Pyha-Luosto National Park, billions of years of history will accompany you on an
excursion. Climbing up to the hills, looking at the gorge. Read more

"Things to do in Sodankyla Luosto
ReVieWS" Q Sodankyla - Choose area

Top Attractions in Sodankyla

s Church of Sodankyla. 4.3. (35) Churches & Cathedrals. ...
+ Pyha-Mattanen Fell. 4.7. (7) ...

+ Keski-Luosto. 4.0. (10) ...

s Museum - Gallery Alariesto. 5.0. (4) ...

« Sompio Strict Mature Reserve. 5.0, (2) ...

« Viiankiaapa. 4.0. (1) ...

« llmakkiaapa. Nature & Wildlife Areas.

« Sodankyldn Kotiseutumuseo. Speciality Museums. Temporarily closed.

More items...

. Tripadvisor
hitps:ffwww tripadvizsor.com » __. : Lapland : Sodankyla

THE 15 BEST Things to Do in Sodankyla (2026) - Tripadvisor

© About featured snippets + @ Feedback
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Kaytannon esimerkkeja

THE

Ota vierailustasi kaikki irti!
Haluamme tehda vierailustasi mahdollisimman mukavan. Helpota sisdankirjautumista ja tayta tietosi valmiiksi ennen
saapumista.
Kaipaatko ripauksen hemmottelua vierailuusi? Lisaa varaukseesi kuohuviini valmiiksi huoneeseesi odottamaan.

Vinkki: Lobby baaristamme saat Tapas-lautasen, pienté purtavaa ja juomaa aina yon pikkutunneille saakka!

Autamme mielellamme lisakysymyksissa.

KLIKKAA TASTA >>

Lammin kiitos! Annoit meille korkeat
pisteet! Voisitko viela kayda
klikkaamassa Google
arvostelun ylla olevasta napista? <3

VALMIS

Tarvitsetko jotakin?

Juttele kanssamme ]

Ystavallisin terveisin,
The Folks Hotel Konepaja

Add to

Apple Wallet
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Kaytannon esimerkkeja

Profiilin vahvuus 0 .

G L Yrtyksesi Googlessa

9 |, 2 aziskasinterakdiota Kaikki tiedat
7 () i )
Muokkaa pr... Lue arvostel. .. Kuwvat Postaukset Mainosta
Luwe arvosteluja
B o) =
Muokkaa tu... Muokkaa pal... Varaukzset K&W Pyyda arvos...
Euroopan unionin g
osarahoittama A

& Kerad lisaa arvosteluja

Lisaa asiakkaita varten linkki, jonka kautta he voivat
arvostella yrityksesi Googlessa

Arvostelut kasvattavat luottamusta ja saavat Yritysprofiilisi erottumaan eduksesen Haussa ja
Mapsissa.

@ WVahintgan viisi arvostelua saaneet yritykset voivat saada jopa kaksi kertaa muita
enemman asiakkaita.

] Sahkdposti @ WhatsApp ) Facebook

Arvostelulink

{ https.//g.page/r/CVvvojar5-9SEBM/review 1o

Jaa QR-koodi, jonka kautta paasee lisaamaan arvostelun

Klikkaa hiiren kakkospainiketta ja valitse "Tallenna kuva nimelld_", niin voit jakaa QR-koodin
asiakkaille

é Elinvoimakeskus “ SODA”K\/LA CR(IE%LE!EO



Kaytannon esimerkkeja

Traficom vaatii tekstiviestien lahettgjilta
lahettajatunnuksensa rekisterointia.

Ajastettu viesti Maaraaika: Organisaatioiden on luvitettava

Nimi Suomi Tyyppi tekstiviestitunnukset huhtikuun 2026 aikana,
Asiakaspalaute SMS v jotta viestiliikenne jatkuu 4.5.2026 jalkeen.

Laheta viesti Mita pitaa tehda: Lahettajan on suojattava
720 minuuttia varauksen paattymisen jilkeen - kayttamansa aakkosnumeerinen

|ahettajatunnus (esim. "Yritys X") Traficomin
yllapitamassa rekisterissa.

Miksi: Talla varmistetaan, etta kukaan muu ei
voi kayttaa samaa lahettajatunnusta ja
|lahettaa huijausviesteja yrityksen nimissa.
Vaikutus: Valtuuttamaton viestiliikenne, joka
kayttaa suojattua tunnusta, pysaytetaan 3
kuukauden kuluttua suojauksen
myontamisesta.

[J Laheta vain valituille vastaanottaijille

[=]
=

Viesti
Hei!

Kiitos kun vierailit meilla! Arvostaisimme paljon, jos jattaisit meille palavtteen, arvioisit meidat
Google reviewssa tai TripAdvisorissa.

Palautelinkki: www yritys fi/asiakaspalaute
TripAdvisor-linkki: www tripadvisor.com/yrityslistaus
Google Review: https://g page/r/C\Vwvojar5-9SEBM/review

(W3]
C
N 3

v |l

Huom! Tekstiviestit laskutetaan erikseen, voimassa olevan hinnaston mukaisesti. Hinnasto

v Ok X Sulje

cemanatiams & Elimvoimakeskus 4@y SODANKVLA (g 2icrero



Kaytannon esimerkkeja

ARCTIC

Guesthouse&Igloos

&+

™ STORE FRONT PAGE IGLOOS GUESTHOUSE RESTAURANT WINTER ACTIVITIES SUMMER ACT!

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

»

-

-

L4

v

-

WHERE IS RANUA L OCATED?

WHAT IS THE EASIEST WAY TO ARRIVE TO RANUA?

WHAT ACTIVITIES DO YOU OFFER? WHAT CAN | DO IN RANUA?

DO YOU PROVIDE EXTRA BEDS?

CAN WE SEE THE NORTHERN LIGHTS WHILE STAYING WITH YOU?

CAN WE HAVE DINNER OR LUNCH WHILE STAYING WITH YOU?

WE BOOKED A ROOM IN THE GUESTHOUSE / GLASS IGLOO. WHAT DOES THE PRICE INCLUDE?

WE BOOKED AN IGLOO. DOES IT HAVE ITS OWN TOILET AND BATHROOM?

CAN | CHANGE MY BOOKING?

1S THE CANCELLATION FREE OF CHARGE?

ARE PETS WELCOME TO YOUR ACCOMMODATION?

DO WE NEED TO BRING OUR OWN SHEETS AND TOWELS?

BOOK TAXI TRANSFER HERE

BOOK TAXI TRANSFER HERE

MM Euroopan unionin Pz 4 . .
osarahoittama YO Elinvoimakeskus

« Kaytannon vinkki:
* yksinkertainen pop-up kysely
verkkosivuilla (“Mita tietoa etsit?”)

tuottaa yllattavan arvokasta tietoa
kehittamiseen.

* FAQ sivujen statistiikka
« Apuna Chatbotin rakentamiseen

mF | SODANKVLA (g 2siero




Kaytannon esimerkkeja
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www.karkausmaenkammari.fi

Majoitu  Tutustu alueeseen  Juuri nyt

Karkausmaen Kammari
(o Jive © =
@ Bussilla2t1min ;;‘;1};':::’::75
o p.0442383943 & 135
& info@karkausmaenkammari.net Pilvisyystietoa el saatu, klo 10:50
@ wwwkarksusmaenkammarinet (2
T T
[ONONONOXO]
@ Tripadvisor
4 arvosteluo
Kirjoita arvostely (5
Great outing for the

Euroopan unionin
osarahoittama

kids, nice docile horses, experienced
nice staff and a winter wonderiand.

MIKE GREY
¢ 2422026

gé Elinvoimakeskus

Kaytannon vinkki:
« Upota TripAdvisor ja/tai Google

reviews -widgetit kotisivuille

GOOGLE REVIEWS:

Varasin
maasfovaelluksen Rukalla
mkkeillessa, henkiltkunta off todella
ystavallista, valitonta ja asiantunfevas,
ja hevoset tosi rauhallisia, kiltlejé ja
maasfovamoja! Toivottavast padsen
kéyméén joskus uudestaankin &

ENNARANTANEN
19.7.2025

Todella hyva talli off ja
ihana henkilokunta. Hepoista valitetiin
Ja afateltin niiden parasta. Maneesikin
oli tos valoisa ja paikica oi tosi ihana
suosittelen lampimasti

JULIAILKAS
3.1.2025

SODANKVLA

Perfect place to have
super ride on calm horse in the
beautiful Finnish nature Calm

ANNAWEINAR
9.8.2024

www.ruskalaukka.fi

DIGIPRO

LIKETOIMINTA



http://www.ruskalaukka.fi/
http://www.karkausmaenkammari.fi/

Kaytannon esimerkkeja

Reviews

www.polarstartravel.fi

cemanatiams & Elimvoimakeskus 4@y SODANKVLA (g 2icrero



http://www.polarstartravel.fi/

Kaytannon esimerkkeja

LOOKING FOR REVIEWS?

View all reviews

Site owner: Upgrade for more views or wait till monthly reset.

Powered by trustmary
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Kaytannon esimerkkeja

o Salo

3 paivas sitten

Kesan kuurmnuus oli |3paissyt vahvan
tiiliseinan ja latisti tunnelmaa.
Aamulla tuntui niinkuin olisi nukkunut
vuotavassa vesisdngyssa.

ey [0

' Kristina

12 paivaa sitten

Olimme kes3pdivaretkelld tydporukan
kanssa. Varasimme opastetun
kierroksen Vanajanlinnaan. Kierros oli
mielenkiintoinen ja paikka hieno!
Nauttimamme lounas oli erinomainen
Klubiravintolassa.

lsety 3

o Satunnainen

14 paivaa sitten

Aamiainen oli erittdin hyva. Sijainti
lucnnonkaunista aluetta ja ymparistd
kiinnostavaa. Arkkitehtuuri
historiallisesti kiinnostavaa ja
ulkoisesti hyvin yllapidettys. Huoneen
ilmanvaihdosta ei kerrottu missaan
etukateen. Huone oli varsin kuuma
Johtuen s&3sti ja sijainnista.
Varsinaista tuuletusikkunaa ei ollut
wvaan ikkunaa piti pita3 auki siten, ettd
hyénteisilla oli vapaa passy
huoneeseen.

Jsterry @

o Miika

4 paivas sitten

Loistava aamupala ja rauhallinen
ympdristd. Golf-kentt3
huippuluckkaa. Huoneistossa ei liizn
kuuma vaikka 533 oli helteinen. Auton
sai aivan hucneiston eteen.
Kylpyhuone jo aika i5kas ja viemari
haisi hieman. Avattavissa ikkunoissa
ei hyanteisverkkoja.

saterry @

9 Christian Olenius

13 pdivaa sitten

Eritt3in hyvass3 kunnossa ja hyva
palvelu.

JET C]

o Antti

15 paivaa sitten
Azmiainen super

Jmeny @

G Esko

Azmiainen oli alvan upea. Kaikki

17 paivaa sitten

tarkest asiat herkullisina saatavilla.
Mielialaa kohottaneet asiat:

‘ Markus

10 paivaa sitten

hyva aamiainen ja yksi aamizishoitaja
oli hyva vaikkakin kiireinen

saey B

o Jari

12 paivaa sitten

Kaunis paikka, isolla tontilla riitti
katseltavaa. Heikosti vegaanista
ruckaa, niin ravintoloissa kuin
aamiaisellakin.

Ja=y B

‘e Antti

13 paivaa sitten
Hieno paikka edellesnkin.

Jatety (3

e Sanna

15 paiva3 sitten

Raikas ja runsas aamizinen.
Tunnelmallinen miljéa ja hiljainen
huone. ¥stavallinen ja asiantunteva
henkilékunta, Tanne tullaan
uudestaan. Kiitos

saeny B

Anneli Tuominen
Hameenlinna « Sgs

11 paivaa sitten

Hintataso on korkea, mutta puitteet
hyvat

Jatetty

m Maarit

12 pavaa sitten
Tunnelmallinen miljéé ja loistava

asizkaspalvelu.

Jats

e Susanna

13 paivas sitten

Milj6d todella viihtyis3 ja
mielenkiintoinen historiansa kanssa.
Huone todella siisti j2 huonesssa
kaikki mukavuudet. Asiakaspalvelu
todella miellyttavis ja hyvantuulista.
Kaikenkaikkiazn todella hyva
kokemus.

saey B

e Sinikka

17 paivaa sitten

Kaunis ja hyvin pidetty linna. Paljon
kauniita valaisimia ja huonekaluja ym.
Kaunista ! Huoneessa ihana sanky ja

cemanatiams & Elimvoimakeskus 4@y SODANKVLA (g 2icrero
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Reviews

Total reviews and rating from Viator & Tripadvisor

Sstars G 67
4'9 4 stars @l 6
L. 8.8 8 ¢ ¢ 3 stars 0
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It was our first trip to...

Winnie_C, Sep 2023

It was our first trip to Finland. Our boat guide Arto was knowledgeable and friendly. He shared interesting information
about Finland. A very pleasant experience

L 8 6 8 & 4
Seeadlertour
Brigitte_S, Jul 2024

Sehr interessante , kurzweilige Tour mit vielen Hintergrundinformationen. Sehr unterhaltsam vorgetragen von Arto . Mit
Einblick in die finnische Seele (Humppa). Sehr zu empfehien.

Im Response from Host, Jul 2024
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Euroopan unionin
osarahoittama

Aloita yhdesta asiakasdatan lahteesta -
esimerkiksi Google Reviews tai TripAdvisor.

Hyddynna kuuntelua tuotetietojen, hinnoittelun
ja markkinoinnin kehittamiseen.

Luo “pieni kuuntelurutiini” — viikoittain kay lapi
palautteet ja kuukausittain analytiikan luvut.

Yhdessa Sodankylan matkailun kanssa — data
ja asiakaspalaute hyddynnetaan seka yrityksen
etta koko alueen vetovoiman luomiseksi.
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Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksesta

Matkailun tiedolla johtaminen
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4.5. klo 15—-16 Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen
parantamisessa Sodankylassa

Mita matkailijoiden antamat arviot ja palautteet kertovat Sodankylasta
matkailukohteena? Tassa webinaarissa tarkastelemme, miten asiakaspalautteesta
voidaan tunnistaa kehittdmiskohteita, vahvuuksia ja uusia mahdollisuuksia koko
alueen ndkokulmasta.

11.5. klo 15-16 TripAdvisor suosittelujen tyovadlineena kaytannossa

Miten TripAdvisoria voi hyddyntda enemman kuin pelkkana arviointikanavana?
Webinaarissa kdydaan kaytannon esimerkkien avulla lapi, miten TripAdvisorin
sisaltoja, arvioita ja nakyvyytta voi kdyttda oman toiminnan ja asiakaskokemuksen
kehittdmiseen.

18.5. klo 15-16 Google Reviews arviointien tyovalineena kaytannossa
Google-arviot vaikuttavat vahvasti siihen, millaisen kuvan matkailija saa yrityksesta
tai kohteesta jo ennen vierailua. Tdssa webinaarissa opit, miten Google Reviews -
arvioita voidaan hyodyntaa luottamuksen rakentamisessa, nakyvyyden
parantamisessa ja palveluiden kehittamisessa.

25.5. klo 15-16 Vierailija- ja matkailijakysely — Triplizer-kysely
asiakaskokemuksen kehittamisessa

Mita matkailijalta kannattaa kysy4, jotta vastaukset tukevat aidosti paatoksentekoa
ja kehittamista? Webinaarissa tutustutaan Sodankylassa kaytettavaan Triplizer-
kyselyyn ja siihen, miten vierailijadataa voidaan hyédyntaa asiakaskokemuksen,
palveluiden ja matkailun kokonaiskuvan kehittamisessa.

cemanatiams & Elimvoimakeskus 4@y SODANKVLA (g 2icrero



Osallistuthan vierailijakysely jakamiseen!

 Loydat Sodankylan
vierailijakyselyn osoitteesta

Tervetulod!

° htt p S / / b |'t . |y / S Od an kyl a_2 0 2 6 Hyva vierailija, kiftos kéynnistési Sodankylassa. Voit auttaa meita

kehittémaén alueen matkailupalveluja vastaamalla téhén kyselyyn.

Vastaaminen vie vain hetken ja kaikki tieto kasitelléén anonyymisti.
Vastauksesi on meille tarkeda!

Kyseh.rn |opussa voit osallistua arvontaan, jahon osallistuneiden

kesken arvotaan Sodankylé tuotepaketti (arvo n. 50 €)1

Valitse kieli
Select a language

Choisir la langue
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Kiitos.

cemanatiams & Elimvoimakeskus 4@y SODANKVLA (g 2icrero




	Oletusosa
	Dia 1: 4.5.2026 klo 15 Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen parantamisessa  Sodankylä matkailu – tiedolla johtaminen
	Dia 3: Osallistuthan Sodankylän vierailijakysely jakamiseen!
	Dia 4: Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksestä
	Dia 5: Asiakaskuuntelun keskeiset käsitteet
	Dia 6: Asiakaspolku - kuuntelu sijoitetaan eri vaiheisiin
	Dia 7
	Dia 8: Asiakkaan kuuntelu
	Dia 9: Miksi asiakaskokemus ratkaisee digitaalisissa kanavissa?
	Dia 11: Käytännön esimerkkejä
	Dia 12: Käytännön esimerkkejä
	Dia 13: Käytännön  esimerkkejä
	Dia 14: Käytännön esimerkkejä
	Dia 15: Käytännön esimerkkejä
	Dia 16: Käytännön esimerkkejä
	Dia 17: Käytännön esimerkkejä
	Dia 18: Käytännön esimerkkejä
	Dia 19: Käytännön esimerkkejä
	Dia 20: Käytännön esimerkkejä
	Dia 21: Käytännön esimerkkejä
	Dia 22: Yhteenveto
	Dia 23: Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksestä
	Dia 24: Osallistuthan vierailijakysely jakamiseen!
	Dia 25: Kiitos.


