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“ SODA“KVLA Kunnanviraston ja kirjaston perusparannus ~ Tiedekeskus Aurora  Kitisenranta  Tapahtumat  Yhteystietohaku m Q

Asuminen ja ympdristd Varhaiskasvatus ja koulutus Vapaa-aika ja hyvinvointi Tyd ja elinkeinot Kunta ja paatdksenteko

Hankkeet

Matkailun tiedolla
johtaminen
Sodankyldassd

Hankkeella haetaan ratkaisua matkailuun liittyvén tiedon keruuseen ja seurantaan.

Matkailun tiedolla johtamine

Euroopan unionin, o
gsaraholttama

Hankkeella haetaan ratkaisua puutteelliseen tiedonkeruuseen ja seurantaan. Se tarjoaa konkreettisia tydkaluja ja malleja, jotka
parantavat tiedolla johtamisen valmiuksia, tukevat kestévaa matkailua ja vahvistavat pk-yritysten kilpailukyky&. Tama kokonaisuus
edistad myoés Lapin maakunnan alykk&aan erikoistumisen strategian tavoitteita. Sodankylan kunta hystyy tiedolla johtamisen maillista,
Jjoka tukee aluekehitystd, investointeja, resurssien kohdentamista ja kestGvan matkailun edistémista. Koottu data ja seuranta tarjoaa
tyokaluja paatdksenteon ja toimintaympdriston kehittGmisen tueksi. Data ja seuranta tarjoaa toimintamallin, joka auttaa myos
reagoimaan mm. sesonkivaihteluihin matkailualueorganisaatioissa.

Hankkeen matkailijakysely: https://bit.ly/sodankyla-2026



Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksesta

. 4.5. klo 15-16 Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen
parantamisessa Sodankylassa
Mita matkailijoiden antamat arviot ja palautteet kertovat Sodankylasta
matkailukohteena? Tdssa webinaarissa tarkastelemme, miten
asiakaspalautteesta voidaan tunnistaa kehittamiskohteita, vahvuuksia ja uusia
mahdollisuuksia koko alueen ndkokulmasta. TALLENNE!

. 11.5. klo 15-16 TripAdvisor suosittelujen tyovalineena kaytannossa
Miten TripAdvisoria voi hyodyntaa enemman kuin pelkkana arviointikanavana?
Webinaarissa kaydaan kaytannon esimerkkien avulla lapi, miten TripAdvisorin
sisaltoja, arvioita ja nakyvyytta voi kayttda oman toiminnan ja
asiakaskokemuksen kehittamiseen. TALLENNE!

Matkailun tiedolla johtaminen

' AT i . 18.5. klo 15-16 Google Reviews arviointien tyovalineena kaytannossa
Yy ﬂv‘ "m& Sy Google-arviot vaikuttavat vahvasti siihen, millaisen kuvan matkailija saa

L s R MA yrityksesta tai kohteesta jo ennen vierailua. Tdssa webinaarissa opit, miten

» p i Fad imakeskus \ Google Reviews -arvioita voidaan hyodyntaa luottamuksen rakentamisessa,
""j“:' ’J" ~ - ‘ “’"'w IS . by nakyvyyden parantamisessa ja palveluiden kehittdamisessa. TALLENNE!

I Euroopan unionin, »
gsarahoittiing &
5 . 25.5. klo 15-16 Vierailija- ja matkailijakysely — Triplizer-kysely

asiakaskokemuksen kehittamisessa
Mita matkailijalta kannattaa kysy4, jotta vastaukset tukevat aidosti
paatoksentekoa ja kehittdmista? Webinaarissa tutustutaan Sodankylassa
kaytettavaan Triplizer-kyselyyn ja siihen, miten vierailijadataa voidaan hyddyntaa
asiakaskokemuksen, palveluiden ja matkailun kokonaiskuvan kehittamisessa.
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Sodankylan matkailun asiakaskuuntelujarjestelma

TIEDONKERUU KOHDETASOLLA

DATALAHDE ANALYYSI YHTEENVETO

+ Positiviset huomiot
= Negotiviset huomiot

Booking.com —

. + Positiiviset huomiot
Expedia —j ., ~
= Negatuviset huomiot

€

+ Positiiviset huomiot

.Tﬂpqdvlsof —p| * Positiviset huomiot s - Negatiiviset huomiot

= Negotiviset huomiot
H 200gie + Positiiviset huomiot
= Negatuviset huomiot

*) taloudellinen, ymparistéllinen,

sosiaalinen vaikuttavuus

LMI —l  Matkailijadata (* matkailijaprofiilit, matkailukokemus,

enz ‘\/ muu tieto

KOHDE A
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Sodankylan matkailun tiedolla johtaminen

« Loydat Sodankylan vierailijakyselyn
osoitteesta
— https://bit.ly/sodankyla-2026 Tervetuloa!

Hyvé vierailija, kiitos kéynnistési Sodankylésséa. Voit auttaa meité

kehittémaén alueen matkailupalveluja vastaamalla téhén kyselyyn.

Vastaaminen vie vain hetken ja kaikki tieto kasitelléén anonyymisti.
Vastauksesi on meille tarkeda!

Kyselyn |opussa voit osallistua arvontaan, jahon osallistuneiden

kesken arvotaan Sodankylé tuotepaketti (arvo n. 50 €)1

Valitse kieli
Select a language

Choisir la langue

[

4= SE 1
T IS
FI EN FR
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https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026

Paljonko arvioit kéytténeesi rahaa

ravintola- ja kahvilapalveluihin

paikkakunnalla kéyntisi aikana? (Eur/hls)

Oletko paikkakuntalainen?

KYLLA EN

Paljonko arvioit kéytttineesi rahaa omaan

Milla alueella majoituit Sodankyléassa?

En yhtaan
majoitukseesi kéyntisi aikana? (Eur/hls)

Sodankylén keskusta Luosto

Pohjoinen Sodankyla

6-10 €

En yhtadn

kulttuuri- ja virkistyspalveluihin ostoksiin ja muihin palveluihin

(kayntikehteet, aktivitectit, paasyliput, - paikkakunnalla kédyntisi aikana? (Eur/hl)

A Rovaniemi > B. Sodankyl4 vuokravélineet, hyvinvoinripa|ve|uf, tms.

Paljonko arvioit kéytténeesi rahaa - Paljonko arvioit kéyttaneesi rahaa

Milld matkustit? aike M I I I
itd sinulle tulee ensimmdisend mieleen
o e e 9 En yht&aén ¥ I
' el ' e o e kun mietit taté matkakohdetta? I
Kiinnostaako sinua matkallasi eniten
Mau(o "ng* g g 51-70 € 71100 €

auto

o 0 o ©

Linja-auto Polkupydra  S3hkdpotkulauta

Moottorivene

KYLLA Néyté kaikki matkaetappisi
Kuinka tyytyvéinen olit kohteeseen
EN QSAA SANOA euraavaan kysymykseen Seura . .
matkakohteena? (1 = erittdin tyytymatsn,

Kuvaile Sodankyléa 2-3 adjektiivilla

Vapaa teksti
1

Luonto ja uuden léytaminen Kulttuuri ja oppiminen

MATKASI YHTEENVETO: 151-250 €

Matkasi CO2 padstst yhteensa 501-1000 €

Viihde ja hyvinveinti Urheilu ja aktiviteetit

148 kgCO?2 (0.2824 kgCO2/km) ¥1i 2000 €

Koitko olosi turvalliseksi kohteessa?

10 = erittdin tyytyvéinen)
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Triplizer lyhyesti L

Triplizer on Salmi Platformin matkailuanalytiikan tydkalu,
joka kokoaa suoraan matkailijoilta kerattya, reaaliaikaista
tietoa alueen kavijoista, matkustusmotiiveista,

matkailukulutuksesta, asiakastyytyvaisyydests, > LW 2 (e S el
. .. ) . » matkailun taloudelliset vaikutukset
suositteluhalukkuudesta seka matkailun ymparisto- ja - liikkumisen ympéristévaikutukset ja matkaketjut

sosiaalisista vaikutuksista. © sosiaaliset vaikutukset
* tyytyvaisyyden ja suositteluhalukkuuden

» avoimet palautteet ja kehittamiskohteet

Sen avulla matkailualueet, kunnat ja DMO:t voivat kehittaa
markkinointia, palveluja ja vastuullisuustydta tiedolla
johtamisen pohjalta.
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Mita Triplizer kertoo?

Triplizerin keskiossa on matkailun vaikuttavuuden mittaaminen, eli tietoa saadaan taloudellisesta vaikuttavuudesta (€), matkailijoiden liikkkumisen ymaristévaikutuksista
(CO2e) ja sosiaalisista vaikutuksista. Lisdksi selvitetdan laajalti erilaista matkailijoiden profilointiin ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvaa tietoa.

€ Taloudellinen /& Ympiristéllinen &, Soslaalinen
Kuinka paljon matkailija kayttaa rahaa Mika on matkailijoiden matkan Miten matkailu nakyy ja vaikuttaa
matkallaan? hiilijalanjalki? paikkakunnalla?

« matkailijoiden kulutus eri « matkaketjujen padéstét omalla « paikallisten kokemukset ja
kategorioissa kansainvélisen hiilijalanjalkimenetelmallamme matkailun yhteisdlliset vaikutukset
standardin mukaisesti « lilkkumisen tarkka CO2e-laskenta « standardoitu mittauspatteristo

« aluetaloudelliset vaikutukset (yhteistydssa kaupunkien ja STF-

ohjelman kanssa

',é| Matkailijaprofiilit @ Matkailukokemus < Muu tieto
Keta alueen matkailijat ovat? Millainen matkailukokemus matkailijalle Matkailutoimijoiden tietotarpeita ei voi
rakentui? mahduttaa tdysin samaan muottiin
+ demografia
« matkustusmotiivit » tyytyvaisyysmittarit « raataldidyt kohdekohtaiset
« segmentointi » suositushalukkuus lisdkysymykset

« vapaat palautteet

DIGIPRO
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Matkailutiedon hyodyntaminen tiedolla
johtamisessa

Salmi Triplizerilla kerattava tieto on monipuolisesti hyddynnettavissa mm. matkailun alueellisen vaikuttavuuden todentamiseen, markkinoinnin ja myynnin tehostamiseen,

palvelu- ja tuotekehitykseen ja sidosryhmayhteistyohon.

g
Vakuuta paittijit ja kumppanit

Keraa ajankohtaista tietoa matkailijoistasi rahoitus-, investointi- ja
hankehakemusten pohjalle, jolloin liiketoimintatavoitteiden edistdminen
on helpompaa ja uskottavampaa. Tiedon avulla tuot esiin myds

péivékavijdiden usein piiloon j&&van merkityksen alueen matkailulle.

Hyddynna tietoa liiketoimintaneuvotteluissa paattdjien kanssa:

perustele valinnat uskottavasti paattavélle taholle.

Main edistetdan alueellista palvelurakennetta ja panostusta
matkailuresursseihin.

w

Tehosta myyntia ja markkinointia

« Siséltdd markkinointiin ja viestintaén

K&ytd dataa monipuoclisesti markkinointisiséltoné: sanoita asiakkaiden
tyytyvaisyylid tai tiedota matkailun vaikutuksista potentiaalisille

asiakkaillesi ja muille sidosryhmille.
« Apuja markkinointiin ja myyntiin

Tunnista tiedon avulla kannattavimmat kohderyhmét, selvita tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuus ja kohdista markkinointiviestejasi.

JB\
\ /4

Kehita tuotteita ja palveluja

N&e miltd kohde naytt&a matkailijan ndkokulmasta ja luo uusia tai
kehitd olemassa olevia tuotteita ja palveluja mm. asiakaspalautteiden
pohjalta.

Paranna asiakaskokemusta asiakaslahtoisestil

Osoita tehtyjen panostusten tai investointien onnistuminen tai
epdonnistuminen ja muuta toimintaasi tiedon pohjalta oikeaan

suuntaan.

oo
'-'I

Syvenna sidosryhmayhteistyota

Tiedota analytiikan avulla matkailun alueellisesta tilanteesta muille
toimijoille ja omalle henkildkunnallesi: missé on onnistuttu, missd on
kehitett&vaa, mihin palveluihin matkailijat ovat tyytyvdisid.

Salmi Triplizer toimii erinomaisesti osana hallitustyoskentelyd seka
yhteistyssé alueen matkailuyritysten ja alueen paattdjien valilla.

Aloita analytiikan avulla keskusteluja seka innosta toimijoita

yhteisty6hon ja muutokseen.
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Sodankylan matkailukysely Triplizer on ymparivuoden
avoinna
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Country

France l :
I
|

Italy |

il

€

Multiple Selection

International
17,19%

Denmark

Estonia

Poland I

Serbia I

Switzerla...

Domestic i X
82.81% United Ki... I

5,91 :
0% 50%

Avg Duration [Day] 100%

Age

) FEMALE @MALE

30% 25-34 years

35-44 years
45-54 years
55-64 years
0% -
> FEMALE 65,63% 65+ years
U

City

Oulu
Helsinki
Lahti
Rovani...
Keuruu
Kittila

Espoo
Vantaa
Akaa
Belgrade
Blagnac

Q@
®

IG)'I'i;m_:]uet Name

Kaikki hd

Demographics

Survey Name

Kaikki hd

Country City

Kaikki v Kaikki v
Age Category Gender

Kailkki v Kaikki vV

Profiles

Travel Profile

Useita valintoja A
Motive

Kaikki hd
Travel Company Visiting Role

Kaikki e Kaikki e
Accommodation

Kaikki hd
Dynamic Variable Best Visitor Groups
Accommodation ... ™ Kaikki hd
1.1.2017 24.5.2026
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Multiple Selection

5,91
Avg Duration [Day]
Age 40,64
50% ......................................
Avg Age
A0% o B
20% ... N L

25-34 35-44 45-54 55-64
years years years years

International 100%

Country

France
Denmark
Estonia
Italy
Poland
Serbia
Switzerla...

United Ki...

-

0

Gender

20%

40%
@FEMALE @MALE

25-34 years
35-44 years
45-54 years

55-64 years

City

Belgrade N
Blagnac |
Bussigny [N
cityof .. |
Copen... [N
Dabro... |
ite
Limoges
Monist... [
parnu

Welsch... |

0% 5%

10%

IG)'I'ilrgmet Name

Useita valintoja e

Demographics

Survey Name

Kaikki N

Country City
Useita valintoja ~ Kaikki A
[m] Valitse kaikki
Gender
B Denmark
B Estonia Kaikki -
L_ [ Finland
Pro
f B France
B italy
B Poland .
B Serbia
Kaikki v
Travel Company Visiting Role
Kaikki N Kaikki Y
Accommodation
Kaikki Y
Dynamic Variable Best Visitor Groups
Accommodation ... ™ Kaildki N
1.1.2017 24.5.2026
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Travel Profile

Travel Company

Group 5,88%
By myself
5.88%

Family / fa...
17,65%

Visiting Role

Demographics Profiles Segments

Motive
business: other reason

5%

leisure: exercise 10%

leisure: relaxing 15%

OVERNIGHT 100%

Accommodation Type

Private accommodat... 10%

Hotel 10%

Camping (tent. camper, mobile ...

Partner or s... 10%
64,71%

Rental cottage 20%

Information Source

Other 6,25%
Advertis...
6,25%

Trip b...
12.5%

Destination'... | have visited...
12.5% 56,25%

leisure: nature 40%

leisure: cottage holiday 20%

Avg Duration [Day]

Private owned cottage or apartment

50%

Planning and Booking

®Target Name

Demographics

Country

Age Category

Profiles

Travel Profile
Motive

Travel Company
Accommodation

Dynamic Variable

Accommeodation ...

1.1.2017 B  24.5.2026

Survey Name

Slicers Graphs

City

Gender

Visiting Role

Best Visitor Groups
Kaikki ~

O



leisure: sports activity 1,61%
leisure: new experiences 1,61%

business: secondment 1,61% leisure: nature 17,74%

business: sales trip 1,61%

business: remote working 1,61%

business: recreation 1,61%

Vierailijan motiivit - KAIKKI

other: other reason 3,23%

leisure: other reason 3,23%

leisure: family activity 3,23%

leisure: visiting relatives 14,52%
leisure: exercise 3,23%

leisure: event 3,23%

business: training or education 3,23%

business: other reason 3,23%

leisure: relaxing 11,29%

leisure: nature activity 4,84%

business: meeting 4,84%
leisure: cottage holiday 9,68%



Destinations Economic Impact

42.78 [EUR/Day, Person]

Tourism Incomes

30,000 [EUR]

Tourism Incomes

O Target Name
Useita valintoja A

Demographics

Survey Name
Kaildi hd

1.1.2017 24.5.2026

Country City

Kaikki hd Kaikki e
Age Category Gender

Kaikki hd Kaikki W

Profiles

Travel Profile

Kaikki hd
Motive

Kaikki hd
Travel Company Visiting Role

Kaikki hd Kaikki e
Accommodation

Kaikki hd
Dynamic Variable Best Visitor Groups
Accommodation ... ™ Kailcki A
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[Amount]

@ations Economic ImpactD

650 40 690
Overnight Stays Day Visitors Total Visits
' Day Visitors ® Overnight Stays
200
100

© Day Visitors Spending @®Overnights Spending

@Target Name

Useita valintoja e

Demographics

Country

Kailcki e

Age Category

Kaikki i

Profiles

Travel Profile
Kailcki

Motive

Kaikki

Travel Company
Kailcki hd

Accommodation
Kaikki

Dynamic Variable

Kailkki e

1.1.2017 24.5.2026

Survey Name

Kailkki e

City

Kaiklki e

Gender

Kaikki e
v
v

Visiting Role

Kaiklki hd
v

Best Visitor Groups

Kaikki A

O
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Triplizerin ymparistdvaikutusnakyma havainnollistaa matkailijoiden liikkumisesta syntyvia

paastdja. Se nayttaa esimerkiksi CO,-paastot kilometria kohden seka yhdistdaa matkailijan

rahankayton ja paastointensiteetin. Nain matkailualue voi tarkastella matkailun taloudellista
Visitor Trave Local Trave hyotya suhteessa liilkkumisen ymparistévaikutuksiin.

Environmental Impact o® 1. CO,-paasto kilometria kohti
Arvo 0.14 kgCO,e/km kertoo, kuinka paljon

Kansallinen keskiarvo on hiilidioksidiekvivalenttipdastoja syntyy keskiméaarin yhta matkustettua

CO2 Emissi k
0,12 kgCOze/km missien perim kilometria kohden.
0 2. CO,-paasto kilometria ja paivaa kohti
Arvo 0.06 kgCO,e/km/day kuvaa paastointensiteettia suhteessa seka
CO2 Emission per km and day matkaan etta aikaan eli miten matkustamisen paastot jakautuvat
paivatasolle.
®

3. Rahankayton ja paastojen suhde

Arvo 1,526 EUR/kgCO,e/km/day/person yhdistaa matkailijan
rahankayton ja matkustamisesta syntyvan paastdintensiteetin. Tama
auttaa arvioimaan, kuinka paljon taloudellista hyotya syntyy suhteessa
liikkumisen aiheuttamiin paastoihin.

Money spending and emission intensity

The carbon footprint of a visitor's travel is measured from the point of departure to the vierailijan matkan hiilijalanjalki lasketaan ldht6pisteestd kohteeseen
destination. In the calculation, the travel chains and the vehicles used on the journey saakka, ja laskennassa huomioidaan matkaketjut seka kaytetyt
are determined by waypoints. kulkuneuvot reitin vilietappien perusteella.
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m Vehicle and Source

S A L M | Vehicle and Source Een:\entage [kgCO2e/km]
N\ V4 Car Petrol 35,92% 0,094
Car Diesel 32,39% 0,083
Airplane 12,68% 0,254
Car Electric Vehicle 4,23% 0,000
Car Plug-in Hybrid 4,23% 0,044
100,00% 0,144
1,48
Passages per Traveller

® 705

Avg Distance [km]

Q41424

Total Distance [km] F* NoRJA

.
© o153 », 4 ;*
Avg Emission [kgCO2e] Y 3
| =
O 6 396
v

Total Emission [kg]

AN
| ,

O 0,144
fkgcoze/km] AVALTA oL "(
The carbon footprint of a visitor’s travel is measured from the point of departure to the . &
® 0,063 destination. In the calculation, the travel chains and the vehicles used on the journey ' g)IMINT A
kaCO2e/kim, day] are determined by waypoints. N e OMINTAINES
= IS S —— T ~ ~ Y V4 M‘-—.




Overview
LMl To Area
\ A4 4 Passages map
Avg Distance [km] Avg Emission [kgCO2e] [kgCO2e/km] Specifics
E“Vl ronmental ImpaCt Total Distance [km] Total Emission [kg] [kgCO2e/km, day] m Departure
i Jorjanmeri
Waypoint (7) Vehicle (7)
Amount of e Grayscale (Light)
respondents 12,68% ‘]
+
driving -
83,8%
A
Vehicle and Source @
Rv-t... 4,2... ‘l Car Pitrol 0
Ca..4.. 35,92%
Airpl...
12,6...
Car Diesel
32,39% . NpSp—————
From () Waypoint (D) Avg distance  Avg emission  Avg Emission ®
[km] [kgCO2e] [kgCO2e/km]
Euroopan unionin Pz 4 . ) , oo DIGIPRO
osarahoittama ;0 Elinvoimakeskus SODANKVLA (@ ixsromnr

WWW.LIKETOIMINTAINFO



. @
m In the Customized Section tab, you can find your own tailored questions, of which the answer method is - arget Name

SALMI

N Feedback tab.

N

Subject ®

1

Milla alueella majoituit Sodankyladssa?

[m] Valitse kaikki

[] Kaipaisitko lisaa reitteja?

[] Koetko reittien infran riittivana?

[ ] Kohde on mielestini omaperiinen ja kiinnostava

[ ] Kohteessa on mielenkiintoista tekemisti

[ 1 Kohteessa voi nauttia puhtaasta luonnosta ja luonnonilmidista

B Milld alueella majoituit Sodankyléassa?
Other

I
Other: Aska -
Other: Kelujérvi .
Other: Kersild .
Other: Riipi .
Other: Téhteld .

0 10% 20%

R

are either a choice or a sliding scale. Note! Feedback-type questions can be found separately on the

Customized Sections

30% 40%

50%

Useita valintoja e

Demographics

Country
Kailcki hd
Age Category
Kaikki v
Profiles

Travel Profile
Kailcki
Motive
Kaikki
Travel Company
Kaikki g

Accommodation

Kaikki

Dynamic Variable

Kaikki hd
1.1.2017 24.5.2026

Survey Name

Kaikk
| sicers G

City

Kaikki

Gender

Kaikki

Visiting Role

Kaikki

Best Visitor Groups
Kaikki N

O




m In the Customized Section tab, you can find your own tailored questions, of which the answer method is -

$ AL M| are either a choice or a sliding scale. Note! Feedback-type questions can be found separately on the

W Feedback tab.
| oot | colure | NEGRN 64

Subject ® Respondents
Milla alueella majoituit Sodankylassa? v

In which area did you stay in Sodankyla? Customized Sections

The center of Sodankyla

Luosto

Northern Sodankyla

Other

Other: Aska

Other: Kelujarvi

Other: Kersilé

Other: Riipi

Other: Téhteld

10% 20% 30% 40% 50%

(=]
3

DIGIPRO
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Social Indicator

kylla/ei vastauksia, joista
keskiarvo on 80

Euroopan unionin g
osarahoittama s g

Social Indicator @

74,76 %

0,00 % 100,00 %

Elinvoimakeskus “SODA“KVLA

Evaluation
Benefits
Disadvantages
Specifics

2023 version

DIGIPRO
@ LVKETOIMINTA

WWW.LIKETOIMINTAINFO



Social Indicator

osarahoittama

Euroopan unionin

)
AN
N\ L. M | Under the Benefits button, you can find the answers to the question: “What do you think is the biggest

\ N/ / benefit of the event or tourism for the locality”, which is asked from local respondents.

paikalliset kokevat matkailun tuovan taloudellista hyotyd

Matkailun suurin hyéty paikkakunnalle

Economy and development:i... 1,89% .
Economy and development: incomes

16,98%

Culture and cultivation: at... 2,83%

Image and reputation: visibility
3,77%

Image and reputation: image
3,77%
Economy and development: supporting ...

4,72% .
’ 15,09%

Image and reputation: attractiveness
5,66%

Culture and cultivation: culture offerings
5,66%

Tourism does not bring visible benefits for the loc...
6,6% 13,21%
Economy and development: work oppeortunities
13,21%

KN

Evaluation

Benefits

Disadvantages

Specifics

2023 version

Economy and development: maintenan...

Economy and development: growth of services

DIGIPRO

é Elinvoimakeskus “ SODA“KVLA GL"KETo,M,NTA
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A

Evaluation
A LM
\ A4 / Benefits
Under the Disadvantages button, you can find the answers to the question: “What do you think is the _
biggest disadvantage of the event or tourism for the locality?” which is asked from local respondents. Disadvantages
Social Indicator paikalliset kokevat, ettd matkRailu el ndkRyvdd aiheuta Specifics

haittaa, mutta LiikRennesddntdéjen rikkominen on haitta e
version

Matkailun suurin haitta paikkakunnalle Ce

Other: Kylan ainoa hotelli/ravi... 0,97%
Economy and development: seasonality of work
0,97%
Traffic and moving aro... 1,94%
Housing and living: ri... 1,94%

Tourism does not cause visible harm to the locality.
34,95%

Environment: littering 1,94%
Environment: envir... 1,94%

Housing and living: loss of natural peac...
3,88%

Environment: consumption of natural r...
3,88%

Safety and order: the movement of touris...
4,85%

Environment: modification of the environment
5,83%

Traffic and moving around: violation of traffic rules
17,48%

| can not say 8,74%

Euroopan unionin
osarahoittama
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,/\\ Evaluation
\/ Benefits

Disadvantages

S o I I d. t Under the Specifics button, you can find the answers to the 8 statement questions, to which you can
ocCial Indicator answer YES/NO/I CAN'T SAY. The attractiveness, equality, safety and well-being statements are also
Mapsauta t3t3, jos tehd3 seuraavas: seuraa :hers only from IOCaIS.

Specifics

2023 version
All One by One

Social subsections

Matkailu lisda paikkakunnan vetovoimaa.

No 6,73%

| can not say 7,69%

YES 85,58%

DIGIPRO

o Elinvoimakeskus g 4y SODANKVLA @ tifsromn
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osarahoittama
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Paikkakunnan matkailun kehittaminen nostaa
paikkakunnan elinvoimaa - > matkailun
kehittamisen merkitys osana kuntastrategiaa

DIGIPRO
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Feedback

7,

SATISFACTION @  NET PROMOTER SCORE ©®

Satisfaction

Net Promoter Score

Comeback Satisfaction Palaamishalukkuus / halu tulla uudelleen

Expectation

Tyytyvaisyys

Suositteluindeksi / suositteluhalukkuus

Odotukset / odotusten tayttyminen

Evaluation

Feedback

COMEBACK
SATISFACTION © EXPECTATION ©

Mita mittarilla tehdaan?

Mittaa, kuinka tyytyvainen matkailija on kokemukseen,
palveluun, kohteeseen tai matkaan kokonaisuutena. Auttaa
tunnistamaan, mika toimii hyvin ja missa on kehittamista.

Mittaa, kuinka todennéakdisesti asiakas suosittelisi kohdetta
tai palvelua muille. Tata kaytetaan asiakasuskollisuuden ja
suosittelupotentiaalin arviointiin.

Arvioi, kuinka vahvasti asiakas kokee halua palata
kohteeseen uudelleen. Tama kertoo asiakassuhteen
jatkuvuudesta ja kohteen vetovoimasta.

Mittaa, vastasiko kokemus asiakkaan ennakko-odotuksia.
Tata voidaan kayttaa arvioimaan, lupaako markkinointi oikeita
asioita ja vastaako palvelu asiakkaan mielikuvaa.

DIGIPRO

RN Euroopan unionin Pz 4 ] ] ‘h oo C
S ocohoittama ;o Elinvoimakeskus » SODANKVLA (@ Lieromita



//N Evaluation
AL MI T
\ AV 7 Feedbac
Feedback
COMEBACK
SATISFACTION (@O NET PROMOTER SCORE O SATISFACTION © EXPECTATION ©
- 476 ‘ 87,12 % . 82,69 %
0,00 % 100,00 % 0,00 100,00 0,00 % 100,00% 0,00 % 100,00 %

-

NPS mittarissa paikallisten vastaukset mukana

Timeline

DIGIPRO

Euroopan unionin Pz 4 _. . oo C
osarahoittama v o Elinvoimakeskus ‘ SODANKYLA @ o




) 0]
Evaluation Target Name Survey Name

4

A LMI
\ \ V4 / Feedback
Demographics e Graphs
Feedback ‘ &
COMEBACK O]
SATISFACTION @  NET PROMOTER SCORE (O  SATISFACTION © EXPECTATION © B
[
Pro
0 * b
By -20,41 100,00 % (Tyhja)
0,00 % 100,00 % -40,82 100,00 0,00 % 100,00 % 0,00 % 100,00 %
Motive
Travel Company Visiting Role
Accommodation
Dynamic Variable Best Visitor Groups
Paikalliset kokevat matkailun tuovan taloudellista hyotyd, mutta Kaikki v Kaikki v

eivdt ole haluRkaita suosittelemaan matkailukohteena
1.1.2017 ] 2452026 @

DIGIPRO

Euroopan unionin Pz 4 _. . oo C
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%

2
-

Feedback

SATISFACTION ®  NET PROMOTER SCORE ©®

0,00 %

Histogram

Timeline

100,00 %

0,00

Euroopan unionin
osarahoittama

4

V-

\J
A\ Y4

100,00

0,00 %

COMEBACK

SATISFACTION ©

40,00 ‘8694%.

100,00 %

Evaluation Target Name Survey Name
Feedback
Demogra Slicers Graphs
(m]
H
EXPECTATION © 0
d
Pro
82,69 %
0,00 % 100,00 %
Motive
Travel Company Visiting Role
Accommodation
Dynamic Variable Best Visitor Groups
Kailki hd Kailcki N
1.1.2017 24.5.2026
DIGIPRO
LIIKETOIMINTA
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Evaluation ®Ta rget Name

L M ®
A4 Table Word Cloud Breakdown Sentiment Feedback
Demograp
Feedbackoriiuing into open reeDBACK O B
[ |
L]
Feedback Date |
Pro
Motive

KM Euroopan unionin Pz
A osarahoittama A

Travel Company

Accommodation

Dynamic Variable

Kaikki

Survey Name

Slicers

Visiting Role

Graphs

Best Visitor Groups

hd Kaikki

1.1.2017 @ 2452026 B

é Elinvoimakeskus “ SODA“K\/LA G
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. ®
‘N Evaluation Target Name Survey Name

NL M ®
A4 Table Word Cloud Breakdown Sentiment Feedback
Demographics Slicers Graphs
Feedback orituine into open FeepBACK © (=]
L
|
Feedback Date L]
Pro
Motive
Travel Company Visiting Role
Accommodation
Dynamic Variable Best Visitor Groups
Kaikki A Kailkki e

1.1.2017 B 2452026 B

~~ ~~

DIGIPRO

Bf 4| SODANKYLA @ Gikcromna
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Evaluation

Feedback

: N Table Word Cloud Breakdown (DSentiment
Feedback - Sentiment o)
16,13 % 73,66 %

H 1+ Total Sentiment (-100 %, 100 %)
Cloud Chart  Network Chart Negative Positive

Word Cloud of Standardized Feedback (i) Category (i) -71% -43% -14% 14% 43% 71% 100% Row I
Dist.

16,40%
11.29%
9,14%
4,84%
4,30%
4,03%
3,76%
3.23%
2,96%

Column Dist. 0.27% 3.23% 1263% 1022% 6505% 833% 027% 100,00%

Standardized Feedback Date « | Sentiment Analysis of Standardized Feedback (D

Activities

DIGIPRO

Euroopan unionin Pz 4 _. . oo C
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2 Evaluation
AN

NL Ml OJ
" Table Word Cloud Breakdown Sentiment Feedback
®
Feedback —Wordcloud - Nature 2.94 % 94.12 %
H 1¥1 Total Sentiment (-100 %, 100 %)
Cloud Chart MNetwork Chart Negatlve Positive
Word Cloud of Standardized Feedback (i) Category () 43% 14% 43% 71%  Row
Dist.
| 64.71%
29,41%
2.94%
@ 2,94%
\‘}\ Column Dist. | 294% 294% 73,53% 20,59% 100,00%
‘o
)
Q
Standardized Feedback Date Sentiment Analysis of Standardized Feedback (1)
- D Activifies ]
.—Expeﬂen-ce— E—

Environment

Positive

DIGIPRO
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J

>
-
<

Table Word Cloud Breakdown Sentiment

<

Feedback —Sentiment — Dynamic Variableco =

Cloud Chart | Network Chart Negative

Word Cloud of Standardized Feedback ()

Category ®

Evaluation

Feedback

78,40 % ©

Positive

T% -43% -14% 4% 43% 1% Row
gist.

Total Sentiment (-100 %, 100 %)

Column Dist.

gta ndardized Feedback Date

16,80%
16,00%
8,80%
5,60%
3,20%
3,.20%
3,20%
3,20%
3,20%

0,80% 560% 7,20% 800% 64,80% 13,60% 100,00%

l Sentiment Analysis of Standardized Feedback @

cemraama" T & Elinvoimakeskus i 4@ SODANKVLA @

Target Name

Demographics

Country

Age Category

Profiles

Travel Profile

Motive

Travel Company

ation

Dynamic Variable

Survey Name

Slicers Graphs

City

Gender

Visiting Role

Best Visitor Groups

Accommodation ... Kaikki s
1.1.2017 =] 2452026 B
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//\\ Evaluation ICDTar[.:;et Name Survey Name

ANLMI o
W Table Word Cloud | Breakdown Sentiment Feedback
Demographics Slicers Graphs
— H — s M ®
Feedback —Sentiment — Dynamic Variable; ; -, 78,40 % s .
1 1t Total Sentiment (-100 %, 100 %)
Cloud Chart ~ Network Chart Negative Positive
Word Cloud of Standardized Feedback () Category (I)  -71% -43% -14% 14% 43% 71%  Row Age Category Gender
Dist.
16,80%
16,00%
8,80% i
5,60% Profiles
3,20%
3,20% Travel Profile
3,20%
3,20%
3,20% I
v [ Ace odat..
ColumnDist. | 0,80% 560% 7.20% 800% 64,80% 13,60% 100,00%

~ [m] Acc odat..
~ H Luosto Visiting Role
v [] Northern ..
~ [] Other -
~ [] The center...

Standardized Feedback Date | Sentiment Analysis of Standardized Feedback @
hat

~ [ Experience m...

|
(n‘\

—————— — Pei
E ____ = v [ Icannots...  Best Visitor Groups
= Accommeodation ... ~ Kaikki ~

1.1.2017 B 245202 E
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Kiitos
Kysymyksia?
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