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Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksestä

• 4.5. klo 15–16 Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen 
parantamisessa Sodankylässä
Mitä matkailijoiden antamat arviot ja palautteet kertovat Sodankylästä 
matkailukohteena? Tässä webinaarissa tarkastelemme, miten 
asiakaspalautteesta voidaan tunnistaa kehittämiskohteita, vahvuuksia ja uusia 
mahdollisuuksia koko alueen näkökulmasta. TALLENNE!

• 11.5. klo 15–16 TripAdvisor suosittelujen työvälineenä käytännössä
Miten TripAdvisoria voi hyödyntää enemmän kuin pelkkänä arviointikanavana? 
Webinaarissa käydään käytännön esimerkkien avulla läpi, miten TripAdvisorin
sisältöjä, arvioita ja näkyvyyttä voi käyttää oman toiminnan ja 
asiakaskokemuksen kehittämiseen. TALLENNE!

• 18.5. klo 15–16 Google Reviews arviointien työvälineenä käytännössä
Google-arviot vaikuttavat vahvasti siihen, millaisen kuvan matkailija saa 
yrityksestä tai kohteesta jo ennen vierailua. Tässä webinaarissa opit, miten 
Google Reviews -arvioita voidaan hyödyntää luottamuksen rakentamisessa, 
näkyvyyden parantamisessa ja palveluiden kehittämisessä.

• 25.5. klo 15–16 Vierailija- ja matkailijakysely – Triplizer-kysely 
asiakaskokemuksen kehittämisessä
Mitä matkailijalta kannattaa kysyä, jotta vastaukset tukevat aidosti 
päätöksentekoa ja kehittämistä? Webinaarissa tutustutaan Sodankylässä 
käytettävään Triplizer-kyselyyn ja siihen, miten vierailijadataa voidaan hyödyntää 
asiakaskokemuksen, palveluiden ja matkailun kokonaiskuvan kehittämisessä.



Sodankylän matkailun tiedolla johtaminen

• Löydät Sodankylän vierailijakyselyn 
osoitteesta

– https://bit.ly/sodankyla-2026

https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026






Google Reviews osana Sodankylän matkailun 
asiakaskuuntelujärjestelmää



Ansaittu media

Lähes 9/10 kuluttajasta luottaa toisen ihmisen henkilökohtaiseen suositukseen.



Noin 84–88 % kuluttajista luottaa ystävien ja 
perheen suosituksiin.

• Edelman 2025: 84 % luottaa ystävien ja perheen 
antamaan tietoon brändistä. 

• Nielsenin viimeisin laajasti käytetty globaali Trust 
in Advertising -tutkimus: 88 % luottaa tuttujen 
suosituksiin.

Lähes 9/10 kuluttajasta luottaa toisen 
ihmisen henkilökohtaiseen suositukseen.

Ansaittu media

Edelmanin 2025 tutkimuksessa asiakasarvostelut 
ovat selvästi luotetumpia kuin vaikuttajat, 
toimitusjohtajat tai brändin oma viestintä.

Suosituksilla ja arvosteluilla on erityisen suuri 
merkitys, kun:
• palvelua ei voi arvioida etukäteen 
• päätökseen liittyy riskiä, rahaa tai epävarmuutta 
• asiakas ostaa kokemusta, ei pelkkää fyysistä 

tuotetta



Matkailussa toisten asiakkaiden arviot, Google 
Reviews, TripAdvisor, OTA-arvostelut ja tuttujen 
suositukset ovat poikkeuksellisen tärkeitä, koska 
asiakas:

• ei voi testata elämystä etukäteen 
• arvioi turvallisuutta, laatua ja aitoutta 
• vertailee useita palveluntarjoajia ennen varausta 
• etsii vahvistusta sille, että kokemus “on hintansa 

arvoinen”

Ansaittu media



Mikä on Google Reviews?

• Google Reviews = Google-arvostelut

• Google Reviews tarkoittaa asiakkaiden 
jättämiä julkisia arvosteluja ja 
tähtiluokituksia

• Asiakas voi antaa yritykselle:
– 1–5 tähteä 

– kirjallisen arvion 

– joissakin tapauksissa myös kuvia tai 
videoita



• Google arviot 
näkyvät Google 
haussa



• Google arviot 
näkyvät Google 
haussa



• Google arviot 
näkyvät Google 
haussa



• Google arviot 
näkyvät Google 
haussa ja Google 
Mapsissa



• Google arviot 
näkyvät Google 
mapsissa



• Google arviot 
näkyvät AI-
haussa



Miksi Google Reviews on yritykselle tärkeä?

• Google-arvostelut:

– rakentavat luottamusta uusien asiakkaiden silmissä 

– vaikuttavat ostohalukkuuteen ja valinnan tekemiseen 

– näkyvät suoraan siellä, missä asiakas etsii palvelua – Googlessa ja 
Mapsissa 

– voivat auttaa yritystä erottumaan paikallisissa hakutuloksissa, etenkin 
kun yritys myös vastaa arvosteluihin aktiivisesti



Miksi Google Reviews on yritykselle tärkeä?

• Yritys ei itse kirjoita arvosteluja, 
mutta se voi:

– pyytää asiakkaita jättämään arvion 

– vastata arvosteluihin 

– jakaa arvostelulinkin tai QR-koodin 

– ilmoittaa asiattomista arvosteluista 
Googlelle 



Kerää arviointeja



Kerää arviointeja



Lue ja Vastaa arviointeihin



Erota tuttavan henkilökohtainen suositus ja tuntemattoman asiakkaan 
verkkoarvostelu.

Google Reviews ei ole sama asia kuin Google Customer Reviews, joka on 
verkkokaupoille tarkoitettu erillinen Merchant Center -palvelu 

ostokokemuksen arviointiin.

Huomioita



Google Reviews ja Local Guides?









Asiakas/Käyttäjä voi ansaita pisteitä lisäämällä sisältöä Google Mapsiin

• antaa paikoille tähtiarvioita
• kirjoittaa kokemuksistasi arvosteluja
• jakaa valokuvia ja videoita
• antaa hyödyllisiä vastauksia
• vastata paikkoja koskeviin kysymyksiin
• päivittää tietoja muokkaamalla paikkoja
• lisätä puuttuvia paikkoja tai 
• vahvistaa tietoja tarkistamalla faktoja

https://support.google.com/maps/answer/6230175
https://support.google.com/maps/answer/6230175
https://support.google.com/maps/answer/2622947
https://support.google.com/maps/answer/2622947
https://support.google.com/maps/answer/7384591
https://support.google.com/maps/answer/7421661
https://support.google.com/maps/answer/7084895
https://support.google.com/maps/answer/6320846
https://support.google.com/maps/answer/7186667


Lisätty Maps-sisältö Ansaitut pisteet

Arvostelu 10 pistettä / arvostelu

Arvostelu, jossa on yli 200 merkkiä 10 lisäpistettä / arvostelu

Tähtiluokitus 1 piste / tähtiluokitus

Valokuva 5 pistettä / valokuva

Kuvien tagit 3 pistettä / tagi

Video 7 pistettä / video

Kuvateksti (valokuvapäivityksessä) 10 pistettä / kuvateksti

Vastaus 1 piste / vastaus

Vastaus toisen käyttäjän esittämään 
kysymykseen

3 pistettä / vastaus

Muokkaus 5 pistettä / muokkaus

Lisätty paikka 15 pistettä / lisätty paikka

Lisätty tie 15 pistettä / lisätty tie

Tarkistettu fakta 1 piste / tarkistettu fakta

Ilmoitus virheellisestä tiedosta 1 piste / virheelliseksi ilmoitettu tieto

Google Local Guides



5 vaihetta Google Yritysprofiilin kuntoon 
laittamiseen



A) Yrityksellä on jo Google Yritysprofiili ja se on yrityksen 
hallussa

Vaihe Tehtävät

1. Kirjaudu oikealla Google-tilillä
Kirjaudu sillä Google-tilillä, jolla yritysprofiilia hallitaan. Profiilia voi muokata Googlen haun, Mapsin 
tai Business Profile -hallinnan kautta.

2. Tarkista perustiedot
Varmista yrityksen nimi, osoite tai palvelualue, puhelinnumero, verkkosivu, aukioloajat ja ensisijainen 
toimiala. Google korostaa, että profiilin tiedot kannattaa pitää ajan tasalla, jotta asiakkaat löytävät 
oikeat tiedot haussa ja Mapsissa. (Google Tuki)

3. Lisää ostamista tukevat sisällöt
Lisää palvelut, tuotteet, kuvat, videot, yrityskuvaus, varauslinkki, verkkokauppalinkki tai 
yhteydenottolinkki. Kuvilla ja videoilla voi tehdä profiilista houkuttelevamman ja auttaa asiakasta 
tunnistamaan yrityksen. (Google Tuki)

4. Aktivoi asiakasluottamus
Vastaa arvosteluihin, pyydä tyytyväisiltä asiakkailta arvioita ja jaa arvostelulinkkiä esimerkiksi 
sähköpostissa, kuitissa tai QR-koodilla. Google näyttää yrityksen vastaukset julkisesti arvostelun 
alla. (Google Tuki)

5. Seuraa ja päivitä säännöllisesti
Päivitä sesonkiajat, erikoisaukioloajat, kuvat, palvelut ja postaukset. Lisää tarvittaessa omistajia tai 
ylläpitäjiä niin, ettei profiili jää yhden henkilön Google-tilin varaan. (Google Tuki)

https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3474050?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3403100?hl=en


B) Yrityksellä ei ole vielä Google Yritysprofiilia

Vaihe Tehtävät

1. Tarkista ensin, löytyykö yritys jo Googlesta
Hae yrityksen nimellä Google-haussa ja Google Mapsissa. Jos profiilia ei löydy, yritys voi luoda 
uuden profiilin.

2. Luo uusi profiili
Siirry Google Business Profile -hallintaan ja valitse yrityksen lisääminen Googleen. Google 
ohjaa lisäämään yrityksen tiedot vaihe vaiheelta. https://business.google.com -  (Google Tuki)

3. Lisää perustiedot huolellisesti
Lisää yrityksen virallinen nimi, toimiala, osoite tai palvelualue, puhelinnumero, verkkosivu, 
aukioloajat ja palvelut. Toimialakategoria kannattaa valita sen mukaan, mitä yritys oikeasti 
tekee, ei pelkkänä hakusanana. (Google Tuki)

4. Vahvista yritys
Valitse Googlen tarjoama vahvistustapa. Vahvistustavat määräytyvät Googlen mukaan, eikä 
niitä voi itse vapaasti vaihtaa; vaihtoehtoina voi olla esimerkiksi video, puhelin, tekstiviesti, 
sähköposti tai postikortti. (Google Tuki)

5. Viimeistele profiili näkyväksi ja myyväksi
Lisää kuvat, palvelut, yrityskuvaus, linkit, varausmahdollisuudet ja ensimmäiset ajankohtaiset 
sisällöt. Kun profiili on lisätty tai otettu haltuun ja vahvistettu, yritys voi hallita, miten tiedot 
näkyvät Googlessa. (Google Tuki)

https://business.google.com/
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en
https://support.google.com/business/answer/3039617?hl=en
https://support.google.com/business/answer/7107242?hl=en
https://support.google.com/business/answer/2911778?hl=en


C) Yrityksellä on Google Yritysprofiili, mutta se ei ole 
yrityksen hallussa

Vaihe Mitä yritys tekee?

1. Etsi yritys Googlesta tai Mapsista
Hae yrityksen nimellä ja sijainnilla. Tarkista, onko kyseessä oikea profiili, esimerkiksi osoitteen, 
puhelinnumeron, kuvien ja verkkosivun perusteella.

2. Älä tee heti uutta profiilia
Jos yrityksellä on jo profiili, uuden päällekkäisen profiilin tekeminen voi aiheuttaa sekaannusta. 
Lähtökohtaisesti kannattaa yrittää ottaa olemassa oleva profiili haltuun.

3. Pyydä käyttöoikeutta tai omistajuutta
Mene Business Profile –lisäyssivulle (business.google.com), kirjoita yrityksen nimi ja osoite, 
valitse oikea yritys ja pyydä käyttöoikeutta. Google näyttää viestin, jos joku muu mahdollisesti 
hallinnoi profiilia. (Google Tuki)

4. Täytä omistajuuspyyntö
Täytä Googlen lomake ja lähetä pyyntö. Nykyinen profiilin omistaja saa ilmoituksen, ja hänellä 
on Googlen mukaan 3 päivää aikaa vastata. (Google Tuki)

5. Toimi vastauksen mukaan
Jos pyyntö hyväksytään, yritys saa hallintaoikeuden. Jos pyyntö hylätään tai vastausta ei tule, 
Google voi tarjota mahdollisuuden jatkaa omistajuuden hakemista tai valittaa päätöksestä. 
(Google Tuki)

https://support.google.com/business/answer/4566671?hl=en
https://support.google.com/business/answer/4566671?hl=en
https://support.google.com/business/answer/4566671?hl=en


Kiitos
Kysymyksiä?
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