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TripAdvisor suosittelujen tyovalineena kaytannossa

Matkailun tiedolla johtaminen
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“ SODA“KVLA Kunnanviraston ja kirjaston perusparannus ~ Tiedekeskus Aurora  Kitisenranta  Tapahtumat  Yhteystietohaku m Q

Asuminen ja ympdristd Varhaiskasvatus ja koulutus Vapaa-aika ja hyvinvointi Tyd ja elinkeinot Kunta ja paatdksenteko

Hankkeet

Matkailun tiedolla
johtaminen
Sodankyldassd

Hankkeella haetaan ratkaisua matkailuun liittyvén tiedon keruuseen ja seurantaan.

Matkailun tiedolla johtamine

Euroopan unionin, o
gsaraholttama

Hankkeella haetaan ratkaisua puutteelliseen tiedonkeruuseen ja seurantaan. Se tarjoaa konkreettisia tydkaluja ja malleja, jotka
parantavat tiedolla johtamisen valmiuksia, tukevat kestévaa matkailua ja vahvistavat pk-yritysten kilpailukyky&. Tama kokonaisuus
edistad myoés Lapin maakunnan alykk&aan erikoistumisen strategian tavoitteita. Sodankylan kunta hystyy tiedolla johtamisen maillista,
Jjoka tukee aluekehitystd, investointeja, resurssien kohdentamista ja kestGvan matkailun edistémista. Koottu data ja seuranta tarjoaa
tyokaluja paatdksenteon ja toimintaympdriston kehittGmisen tueksi. Data ja seuranta tarjoaa toimintamallin, joka auttaa myos
reagoimaan mm. sesonkivaihteluihin matkailualueorganisaatioissa.

Hankkeen matkailijakysely: https://bit.ly/sodankyla-2026



Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksesta

. 4.5. klo 15-16 Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen
parantamisessa Sodankylassa
Mita matkailijoiden antamat arviot ja palautteet kertovat Sodankylasta
matkailukohteena? Tdssa webinaarissa tarkastelemme, miten
asiakaspalautteesta voidaan tunnistaa kehittamiskohteita, vahvuuksia ja uusia
mahdollisuuksia koko alueen ndkokulmasta. TALLENNE!

. 11.5. klo 15-16 TripAdvisor suosittelujen tyovalineena kaytannossa
Miten TripAdvisoria voi hyodyntaa enemman kuin pelkkana arviointikanavana?
Webinaarissa kaydaan kaytannon esimerkkien avulla lapi, miten TripAdvisorin
sisaltoja, arvioita ja nakyvyytta voi kayttda oman toiminnan ja
asiakaskokemuksen kehittamiseen.

Matkailun tiedolla johtaminen

' AT i . 18.5. klo 15-16 Google Reviews arviointien tyovalineena kaytannossa
Yy ﬂv‘ "m& Sy Google-arviot vaikuttavat vahvasti siihen, millaisen kuvan matkailija saa
L s R MA yrityksesta tai kohteesta jo ennen vierailua. Tdssa webinaarissa opit, miten
» el 'dfbh-' " ‘t.'r‘ + imakeskus \ G90gle Reviews -arvio_ita void_aan hyédyntéé Iuc.)tt_a_lm.ukserl rakentamisessa,
""j“: J" ~ - GRS deeln 50 : by nakyvyyden parantamisessa ja palveluiden kehittamisessa.
il Euroopan unionifa sy "' !‘., 4 2 s " «  25.5.klo 15-16 Vierailija- ja matkailijakysely - Triplizer-kysely

gsarahoittama % . "
. asiakaskokemuksen kehittamisessa

Mita matkailijalta kannattaa kysy4, jotta vastaukset tukevat aidosti

paatoksentekoa ja kehittdmista? Webinaarissa tutustutaan Sodankylassa

kaytettavaan Triplizer-kyselyyn ja siihen, miten vierailijadataa voidaan hyédyntaa

asiakaskokemuksen, palveluiden ja matkailun kokonaiskuvan kehittamisessa.
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Sodankylan matkailun tiedolla johtaminen

« Loydat Sodankylan vierailijakyselyn
osoitteesta
— https://bit.ly/sodankyla-2026 Tervetuloa!

Hyvé vierailija, kiitos kéynnistési Sodankylésséa. Voit auttaa meité

kehittémaén alueen matkailupalveluja vastaamalla téhén kyselyyn.

Vastaaminen vie vain hetken ja kaikki tieto kasitelléén anonyymisti.
Vastauksesi on meille tarkeda!

Kyselyn |opussa voit osallistua arvontaan, jahon osallistuneiden

kesken arvotaan Sodankylé tuotepaketti (arvo n. 50 €)1

Valitse kieli
Select a language

Choisir la langue

[
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T IS
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https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026

Ole lIoydettavissa ja ostettavissa asiakkaan digitaalisen
asiakaspolun joka vaiheessa

+
<>‘ UNELMOINTI m SUUNNITTELU E VARAUS ¢  wmatkauA Q ﬁﬂ:ﬁ:

MONIKANAVAINEN LOYDETTAVYYS MONIKANAVAINEN OSTETTAVUUS

LUO KYSYNTAA LUO MYYNNIN KASVUA

» Osuus myos matkanjarjestdjien tekemista varauksista on jo 33 % * YIi 80% asiakkaista uskoo toisen
» Matkailijat kayttivdat vuonna 2024 OTA-kanavia matkailijan suositukseen
S L L e R ] S R * 43 % hotellivarauksiin, 33% aktiviteetteihin, 38 % * OTA-kanavat ja Google hakevat
SUGEE G e i Culit matkapaketteihin ahnaasti suosituksia asiakkaiden
» Nuoret eurooppalaiset alle 35v. tekevat paatoksia paikan paalla kokemuksista
(jopa 85% varaa vasta kohteessa)
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Mika on TripAdvisor?

—

m Tripqd‘u’isor (+) Plan with Al Rewards Discover Review Forums @ EUR i

Where 10?

() Search All [ Hotels [©) ThingstoDo ¢ Restaurants {f Cruises

- ~
| Q. Places to go, things to do, hotels... -I
N v/

https://www.tripadvisor.com/
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TripAdvisor

& Miké on TripAdvisor?
& Perustiedot:

« Perustettu: 2000, Yhdysvalloissa Tripadvisor on maailman suurin matkailusivusto,
. _ , o joka tarjoaa kayttdjilleen arvosteluja, valokuvia
- Omistaja: Tripadvisor, Inc. (pdrssilistattu ja matkasuosituksia hotelleista, ravintoloista,

NASDAQ: TRIP) néhtédvyyksistad ja matkailupalveluista. Se toimii

myds varausalustana monille matkapalveluille,
kuten majoituksille, lento- ja ravintolavarauksille
seka aktiviteeteille (Viatorin kautta).

« Toimialat: Matkailu, verkkopalvelut, media ja
varauspalvelut

- Verkkosivusto: www.tripadvisor.com (my6s
alueellisia versioita, muttei suomea)
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Mika on TripAdvisor?

BOOKING
HOLDINGS

expedia group’ @& Tripadvisor
airbnb

Booking Holdings Inc. Expedia Group Airbnb Inc. Tripadvisor
Booking Holdings Inc. brandeja mm. Expedia Group brandeja mm. Airbnb Inc.bréandeja mm. Tripadvisor brandeja mm.
. quklpg.com = Expedia - Airbnb = Tripadvisor
= Priceline = Hotels.com = Qyster
= Agoda = Vrbo * Hoteltonight = Jetsetter
= Rentalcars.com = Travelocity » Luxury Retreats = Viator
= Kayak = Hotwire = Cruise Critic
= Rocketmiles = Orbitz, = Seat Guru
= Fareharbor = Ebookers * FlipKey
= Hotelscombined = Cheaptickets = Holiday Lettings
= Cheapflights = CarRentals = Reco Trip Designers
= Momondo = Expedia Cruises = Bokun
= Trivago

= FeWo Direkt

Source: Simon-Kucher
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TripAdvisor suosittelujen tyovalineena

« TripAdvisor ei ole vain paikka,
jossa asiakkaat antavat tahtia ja

suositteluja

« Se on nakyvyys-, luottamus-,
myynti- ja asiakaskuuntelukanava.

*

XLk osarahoittama

Euroopan unionin . .
* P Elinvoimakeskus

kaytannossa

< Sodankyla restaurants

Establishment type A
[J Restaurants

[ coffee & Tea

Mealtype A
[ Breakfast
[ Lunch

Cuisines A
[ cafe
[:, European

l:| Healthy
[] street Food

Show more

Dishes A
[ cake
[ cakes

Price A
Cheap Eats
[] Mid-range

Traveler rating A

0 e®@@00 &uwp

3results

Sort: Relevc

1. Torvisen Maja
47 @00@0 (43 reviews)
¥ Cafe, European - $ * ® Open now

“We found this cute old cafe. This is one of the oldest guest house in Luo

“Magical &~

| 2.Cafe Peurasuvanto

¥ Coffee & Teq, Cafe - $ - ® Open now

¥ “Very recommendable”

jal “Excellent place to stop for coffee”

3. Cafe Harianna

M Cafe- $

B “Funny man serving in a tiny coffee house packed with Lapish souvenirs.

B “The best pancakes!™
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Miten TripAdvisor auttaa hakukoneissa?

Kun matkailija hakee Googlesta

) A . " things to do in luosto X &

esimerkiksi “things to do in Luosto”,
TrIpAdVISor YOI nakya hakUtUIOkSIssa Al Mode All Short videos Images Forums Videos MNews More - Tools -
ennen yksittaisen yrityksen omaa =
VerkkOS|Vua © Luosto - Choose area

— yrityksen TripAdvisor-profiili toimii usein Lvosion

toisena digitaalisena néyteikkunana- hrlps:.f.-‘-.-";\'.":-f.Iuosto.ﬂ » EXperiences » activities

TripAdvisor-sivut sijoittuvat usein Activities
h k I k oo k -I -h o . Click into our online store and conveniently book nature experiences, reindeer farm

a Utu OKSIIn mat aliualneisissa visits, husky safaris, and guided national park excursions in advance.
hauissa. Here ... Read more
Profiilin nimi, kategoriat, kuvat, Tripaavisor

https:/fwvaw. tripadvisor.com » ... » Lapland » Luosto £

.. .. .. THE 15 BEST Things to Do in Luosto (2026)
ond ettavyytta Try ice skating or curling in the heart of Luosto on the beautiful lake Ahvenlampil You

Hyva pI’OfII|I V0| tUOda aS|akkaan can rent ice skates from us or bring your own gear. Read more
yrityksen sivuille tai varauskanavaan.

arvostelut ja sijainti tukevat
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Yritysprofiili on digitaalinen luottamuspaikka

« TripAdvisorin yritystyokaluilla yritys voi & Tripadvisor
hallita nakyvyyttaan, taydentaa tietoja, for Business
lisata kuvia, vastata arvioihin ja seurata
na kyvyytt a. Feelis-palvelut o

Seipajarvi 99520 Finland

« Profiilissa kannattaa tarkistaa: Overview
 yrityksen nimi ja sijainti
- kategoriat: majoitus, ravintola, nahtavyys,

aktiviteetti Photos & videos
« esittelyteksti englanniksi

Business info

Reviews
« laadukkaat kuvat
« verkkosivulinkki ja mahdollinen varauslinkki Analytics
« aukioloajat ja yhteystiedot User permissions

« vastaukset arvosteluihin

Promo tools & awards
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Arvostelut ovat suosittelumarkkinointia

Jokainen hyva arvio on myyntipuhe, jota ei ole kirjoittanut yritys itse.

Kayttotavat: w o

— nosto verkkosivuille co0se
_ Sltaattl Somepostaukseen Pleasant stop on the road south or north!
. . . Aug 2025 « Family
- tUOtekehltyksen alneIStO Very pleasantly surprised by this stop at lunchtime.

Friendly Welcoming.

— myyntiargumentti kansainvalisille asiakkaille Very good soups and quiches.

And the coffees were offered!

- |uottam u ksen ra kentaja OTA'ka naVissa Recommended between Ivalo and Sodankyla on the banks of the Kitinen River.

— TripAdvisorilla on Review Express -tyokalu, jolla yritys o eee e o® i eee
voi lahettaa asiakkaille arviointipyyntoja ja kerata
palautetta.

Atmosphere

Machine Translated Show original

Written August 9, 2025

4 ‘s c This review is the subjective opinion of a Tripadvisor member and not of Tripadvisor LLC. Tripadvisor performs checks on reviews as
T.[I:IpadIVI ,r part of our industry-leading trust & safety standards. Read our transparency report to learn more.
ravelers
Ch0|ce AWG rds é Peurasuvanto Cafe
{; Thank you so much for your lovely feedback and we are so happy you enjoyed your visit to our
N (4 cafe.
N
2025

Read more v

Written September 1, 2025

This response is the subjective opinion of the management representative and not of Tripadvisor LLC.
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m Tripqdvisor G_-) Plan with Al Rewards Discover Review More @ UsD 1

g ~
[ Q. sodankyla -I
M wd

Forums matching "sodankyla"

Filter Results

All Results
Reindeer and Husky Tours in Sodankyla Rovaniemi/ Saariselka
Hotels 0 By mcaspe24 « November 28, 2025 b By C4646PBhelent « August 19, 2025
Restaurants From Forum: Sodankyla From Forum: Rovaniemi
Things to Do
Are you staying in the village of Sodankyld, or the ski About 130 km/1.5 drive from Rovaniemi is the town of
Destinations resort of Luosto Sodankyld with a hotel
Forums
Itinerary Best Route from Rovaniemi
“g'. By rigi77 « February 16, 2025 : By MarggyCanberra » December 5, 2025
From Forum: Europe From Forum: Inari
| would drop out Sodankyld completely, unless you plan and a lot worse to drive than the main road 4 (E75) from
to sleep in Luosto Rovaniemi via Sodankyla
Bedtime story in Luosto Which town should | stay in summer
@& By GCBEO - September 26, 2024 @ By il0_worldtours « May 22, 2024
From Forum: Finland From Forum: Finland

https://www.tripadvisor.com/Search?g=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionld=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0
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https://www.tripadvisor.com/Search?q=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionId=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0
https://www.tripadvisor.com/Search?q=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionId=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0
https://www.tripadvisor.com/Search?q=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionId=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0

Asiakkaan kuuntelu arvioiden avulla

Arvioista kannattaa etsia toistuvia teemoja:

Mita asiakas mainitsee? Mita yritys voi tehda?

“Easy to book” Varauspolku toimii — kayta tata markkinoinnissa
“Hard to find” Paranna saapumisohijeita ja karttalinkkia
“Friendly guide” Nosta opas nakyviin palvelukuvauksessa

“Too short” Tarkista kesto, odotukset ja viestinta

“Authentic local experience” Kayta tata kansainvalisessa tuotekuvauksessa

DIGIPRO
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viator  Ostettavuus ja yhteys Viatoriin . .

A Tripadvisor company

Kaytannon esimerkki:

« TripAdvisor ja Viator liittyvat vahvasti yhteen: « TripAdvisor-profiili luo luottamusta.
— Viator toimii elamysten, retkien ja aktiviteettien * Viator-listaus mahdollistaa varauksen.
myyntialustana, ja sen tuotteet voivat nakya * Arvostelut tukevat ndkyvyyttd ja konversiota.
TripAdvisorin “Things to do” -ymparistéssa. * Hyva tuotekuvaus + kuvat + saatavuus +

— Viator kertoo tarjoavansa yli 400 000 retke4, Joustavat ehdot = parempi ostettavuus.

aktiviteettia ja nahtavyytta lahes kaikissa maissa.

Tours & Sightseeing Seeall

Private Hiking Tour in the Pristine Amethyst Mine Tour by Electric Snowshoeing in Pyha-Luosto Private Hiking Tour in the Pristine  Luosto: The Real Private
Nature in Pyha Luosto Fatbike Lapland Nature in Pyha Luosto Northern Lights Hunt
3 hours 30 minutes - Free Cancellation 50 00009 (18) 49 90000 (14) 50 90000 () Private and Luxur
Bike Tours Winter Sports Photography Tours English +5
#50() from €79 Englieh 1 Englen:il Englishiel from €309 per adult (price varies by
5 - from €194 per adult from €70 per adult from €79 per adult (price varies by group size)

group size)

Euroopan unionin Pz 4 DIGIPRO
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Teema TripAdvisor Viator
Tripadvisorin omistama, ostettu 2014

Omistus Tripadvisor, Inc. (Tripadvisor)

Rooli Arvostelu-, nakyvyys- ja inspiraatiokanava Vg.raus— ja myyntikanava retkille, aktiviteeteille ja
elamyksille

Liikevaihto 2025 Tripadvisor-konserni: 1,891 mrd. USD (Tripadvisor) Experiences-segmentt, kaytannossd Viator-

vetoinen: 924 milj. USD (Tripadvisor)

Erityisesti ohjelmapalveluille, retkille,
opastuksille, tyopajoille, elamyksille ja
paasylipuille

Kaikille matkailuyrityksille: majoitus, ravintolat,

.
Kenelle sopii? nahtavyydet, aktiviteetit

Yrityksen tavoite Loydettavyys, luottamus, suosittelut, asiakaskuuntelu rﬁaankssa:::walmen myynti, saatavuus, varaukset ja

Asiakkaan toiminta Lukee arvioita, vertailee, etsii “things to do” -ideoita Varaa ja maksaa tuotteen

Perusprofiili maksuton, lisdna maksullisia nakyvyys- ja

Kustannusmalli markkinointitydkaluja

Komissiopohjainen myyntikanava

Hyoty yritykselle Vahvistaa mainetta ja hakukonenakyvyytta Tuo varattavuutta ja kansainvalista jakelua

DIGIPRO
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https://ir.tripadvisor.com/news-releases/news-release-details/tripadvisor-finalizes-acquisition-viator?utm_source=chatgpt.com
https://ir.tripadvisor.com/static-files/aa7fa441-63ca-4330-b1cb-20d4a2498b8f?utm_source=chatgpt.com
https://ir.tripadvisor.com/static-files/aa7fa441-63ca-4330-b1cb-20d4a2498b8f?utm_source=chatgpt.com

viator Viator.com

Miksi Viator on osa TripAdvisoria ja yksi maailman suurimmista elamystuotteiden myyntialustoista.
Se tavoittaa laajan globaalin yleison, erityisesti Euroopasta ja Yhdysvalloista tulevat matkailijat,
mika tekee siita ihanteellisen luonto- ja saunatuotteiden markkinointiin.

Kohderyhma Kansainvaliset FIT-matkailijat, perheet, pariskunnat ja rynmat, jotka etsivat opastettuja
kierroksia, kulttuurikohteita ja luontoelamyksia. Viator on erityisen suosittu USAssa ja
Euroopassa.

Esimerkkituotteet Opastetut kierrokset, luontoretket, historialliset ja kulttuurikohteet, saunakokemukset, gourmet-

ruokailut ja design-elamykset.

Vahvuudet Maailmanlaajuinen nakyvyys TripAdvisorin kautta, laaja asiakasarviojarjestelma, vahva asema
erityisesti Yhdysvaltojen markkinoilla seka helppo integrointi muihin TripAdvisorin palveluihin.

Komissio Komissio vaihtelee 20-30 % valillg, riippuen sopimusehdoista ja tuotetyypista. Tuotteiden
tarkastus- eli kuratointimaksu on 29S/tuote.

Huomioitavaa Tuotteiden kuvaukset ja arvostelut ovat keskeisia myynnin kannalta. On tarkeaa varmistaa
laadukas palvely, silla asiakasarviot vaikuttavat suoraan nakyvyyteen ja myyntiin Viatorissa.
Lisaksi kannattaa hyodyntaa TripAdvisorin tarjoamia markkinointimahdollisuuksia ja
kuratointia.



Private Hiking Tour in the Pristine Nature in Pyha Luosto

50 0000® (Lreview)

Overview Details Operator Reviews

About

Discover the pristine nature of Lapland on a private guided hiking tour in Pyhé-luosto
national park. Enjoy the stunning landscapes, experience the midnight sun, and enjoy
the silence of untouched nature with a local artic guide. With this tour - ..Read more

@ Froe cancellation * Full refund if cancelled up to 24 hours before the experience starts (local

i Reserve now & paylater + Secure your spot while staying flexible.

8 Lowest Find a lower pr Get the difference refunded!

# Ages8-99

® Duration: 3h 30m

Q@ Starttime: Check availability

[0 Mobile ticket

# Meets animal welfare guidelines ©

@ Live guide: Finnish, English

Euroopan unionin
osarahoittama

Top Things to Do in Luosto

Explore popular experiences

See what other travelers like to do, based on ratings and number of bookings.

4 TN 2 5 ra N N
( A Nature and Wildlife Tours (6) (& Kid-Friendly(Z)) ( O ArtClasses(l) ) ( @ Sporting Events (1) )

Tours & Sightseeing
s

From €79.00 per adult (price varies by group size)

Select date and travelers

T —
( E)Monday, June1,2026 | ( &32 |
N e NS

Discover similar experiences available on May 14

4 Wilderness Survival Tour - Summer &...
50 00000 (2
Q from €79.00 per adult
[y A RANUA wildlife park
@ 37 00800 (5)
) from €200.00 per adult

Tour to Ranua Zoo Wildlife Park Small

N

+
O

Private Hiking Tour in the Pristine
Nature in Pyha Luosto

3 hours 30 minutes « Free Cancellation
§ #* 5.0 (1) from €79

Price varies by group size

<

Viatorista nakyvat ja varattavat

Zlectric Snowshoeing in Pyha-Luosto Private Hiking Tour in the Pristine  Luosto: The Real Private tuotteet na kyvat Tri pAdVI sorissa
Lapland Nature in Pyha Luosto Northern Lights Hunt
49 90000 (14 50 909000 (1) Private and Luxury
Winter Sports Photography Tours English +6
Engmn Eromn from €309 per adult (price varies by
from €70 per adult from €79 per adult (price varies by group size)
group size)

https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g1393474-d33092520-

Private_Hiking_Tour_in_the_Pristine_Nature_in_Pyha_lLuosto-Luosto_L apland.html
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https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3
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TripAdvisor osana Sodankylan matkailun
asiakaskuuntelujarjestelmaa

“TripAdvisor-arvostelu ei ole vain palaute. Se on asiakasymmarryksen datapiste.’
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TripAdvisor osana Sodankylan matkailun
asiakaskuuntelujarjestelmaa

TripAdvisorista voi kerata signaaleja esimerkiksi:

 mita asiakkaat arvostavat

« mista he valittavat i E
* mita sanoja he kayttavat kokemuksesta

« mitka tuotteet tai palvelut jaavat mieleen KOHPEA
« mitka asiat vaikuttavat suositteluhalukkuuteen
* miten oma yritys vertautuu alueen muihin toimijoihin

EBLenz

TIEDONKERUU KOHDETASOLLA

DATALAHDE
Booking.com
eExpedio

& Tripadvisor

GET
YOUR
GUIDE

ANALYYSI YHTEENVETO

= Negatiiviset huomiot

+ Positiiviset huomiot
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osarahoittama A Elinvoimakeskus ] SODA” KVLA g MEISJMJ'?ATN&



Verkkosivuille nostettavat suosittelut

TripAdvisor tarjoaa widgettej3, joilla yritys voi tuoda arvioita, tahtia, kuvia ja muuta sisaltoa omille
verkkosivuille.

Kayttoideat:

 etusivulle “Rated on TripAdvisor”

» tuotesivulle asiakassitaatti

« varauskohdan lahelle luottamuselementti

« kansainvaliselle sivulle englanninkielisia
asiakaskokemuksia

« somejulkaisuihin lyhyita nostoja

Euroopan unionin Pz 4

. Elinvoimakeskus
osarahoittama g O

@ Tripadvisor
Lupland Adventures

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

;npadvlsor Ranking
1 of 17 things to do in
Ranua
Read reviews | Write a review

Taxi: Rovaniemi & Ranua

Taxi

B2B: For Tour Operators

Contactus

Lupland Activity Park

3-hour winter experience. Everything is 2.0

Snowmobiling Adventure

included: sleigh ride to our private > 2
. . B Snowmobile Safari into the Secrets of

lakeside park, reindeer time, skatingona

(i . riding. Suitable for beginners. You'll get to

maintained natural ice track, campfire

snacks, sauna + ice bath, and more winter
activities.

drive on the route together with the
guide.

DIGIPRO

BF | SODANKYLA @ Gikcromra

Luplanc

3-hour evenin
included: sleig|
lakeside park,

maintained na
snacks, sauna
tivities. Witt
the Northe

3h



Kaytannon tarkistuslista

Tee heti taman viikon aikana:

1. Lunasta tai tarkista yrityksen TripAdvisor-profiili: siirry https://www.tripadvisor.com/Owners ja

kirjoita yrityksesi nimi,

jos yrityksesi on jo listattu:
« Paivita kuvat, yhteystiedot ja kuvausteksti
» Lisaa verkkosivu- tai varauslinkki
» Pyyda systemaattisesti uusia arvioita
« Vastaa kaikkiin arvioihin
« Keraa arvioista 5 yleisinta asiakasteemaa
« Hyddynna parhaat palautteet verkkosivuilla ja somessa

jos yritystasi ei loydy

» Perusta listaus osoitteessa https://www.tripadvisor.com/Createlisting.html
« Ota se haltuun kirjautuneena kayttajana
« Teeylla olevat

DIGIPRO
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https://www.tripadvisor.com/Owners
https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html

m Tripadvisor | Q, Search | €] Plun;vilh Al Rewards Discover Review

Hotels Thingstoe Do Restaurants Cruises  Forums

Add aplace

https://www.tripadvisor.com/Owners

o Location details 2  Contact & hours

Location details

Name

Claim your listing

Manage your business presence, track performance, and engage new customers with free products

from Tripadvisor.

Which category best describes this place?

- : P . ~ ~
| Q Business name | | [z Accommoedation | [ % Restaurant | | (8 Thingstodo |
hY / S AN AN A

Read the complete Tripadvisor Listing Policies

Own a tour company?

@) Add your free Tripadvisor listing.

Address

® Typeaddress

O mapbox

https.//www.tripadvisor.com/Createl.isting.html

DIGIPRO
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https://www.tripadvisor.com/Owners
https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html

Solutions v

Success Stories

Resources v

Claim your listing

Manage your business presence, track performance, and engage new customers with free products

Q, Business name

from Tripadvisor.

Grow your business with Tripadvisor's free products

o

Take full control of
your listing

Customize your listing details,
upload photos, and more to show
customers what makes your
business special.

=

Respond to
customer reviews

Reply to reviews and access free
features that can generate more

useful feedback for your business.

www.tripadvisor.com/Owners

~”

Track your
performance

Access key insights to help you
analyze — and build on - your
performance.




“Tripqd\lisor Q, Search Discover  Trips Review @ EUR

Hotels ThingstoDo Restaurants Flights Vacation Rentals Cruises RentalCars Forums

Add a place
o Location details 2 Contact & hours

Location details
www.tripadvisor.com/GetListedNew

Name

Which category best describes this place?

= Accommodation % Restourant (8] Things to do

Adding something else?
NTA
@ | own @ tour company (=) | own a vacation rental TAINFO




OO Tripadvisor  Q search

Hotels ThingstoDo Restaurants Flights VacationRentals Cruises Forums

Location details

Name

Kirjoita yrityksen nimi, jonka haluat nakyviin TripAdvisoriin (markkinointinimi vs. virallinen nimi)

Which category best describes this place?

| k= Accommodation | [ Y Restaurant | [ (8 Thingstodo |

.

Read the complete Tripadvisor Listing Policies

Adding something else? TripAdvisor on 11/2024
Jos haluat lisata tai listata m) @ Lownatou company = poistanut mahdollisuuden
tuotteita Viatoriin kayta tata valittaa vuokramajoitusta
(HolidayLetttings, VrBo)

(=) L own a vacation rental

Address

© Type address
. ° DIGIPRO

SR Euroopan unio LIKETOIMINTA
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*
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OO Tripadvisor  Q search

Hotels ThingstoDo Restaurants Flights VacationRentals Cruises Forums

Location details

Name
Kirjoita yrityksen nimi, jonka haluat nakyviin TripAdvisoriin (markkinointinimi vs. virallinen nimi)

Kirsi's Safaris

Valitse kategoria
Which category best describes this place?

-~ .

{/ (5 Accommodation \} {{ W Restaurant \:] (@ Things to do)

Read the complete Tripadvisor Listing Policies

What kind of place is this?

Unselect Safaris to access the full list. Be sure to prioritise the primary category for

Heads up! » By choosing Safaris, some other categories cannot be selected.
this place.

Valitse tarkempi yrityksen toimialaluokka (kirjoita alkukirjaimet)

e.g Museum, Park, Aquarium Q

1/5 categories selected

N DIGIPRO
), @ LVKETOIMINTA

- WWW.LIKETOIMINTAINFO

. [ Safaris X
osarahoittan



& Tripadvisor  Q search

Hotels ThingstoDo Restaurants Flights VacationRentals Cruises Forums

o Location details ° Contact & hours

Location details saved.

The location was saved and is now under review. If you can, please add a few more
details about this place.

Tayta lomakkeen 1. ja 2.sivu loppuun ja lahetd lomake (Submit)
Contact info

Official phone (optional)

+] 000-000-0000 |

Official email (optional)

Enter email address |

Hours Huomioi, etta kuratointi voi kestda useamman paivan!

Select a day to adjust operating hours

w* i *t EU rOOpan uni( . o, P T, -~ ", ST E . EIIIGKlEP-IBgMINTA
*t x t' OsarahOittama | Sun | | MOI"I | | TUBS | | Wed | | ThUI’S | | Fri | | SOI | \ ' WAW.LIIKETOIMINTA.INFO
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Kiitos
Kysyksia?
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