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Infoiskut asiakkaan kuuntelun merkityksestä

• 4.5. klo 15–16 Asiakasarviot, -suosittelut ja palautteet asiakaskokemuksen 
parantamisessa Sodankylässä
Mitä matkailijoiden antamat arviot ja palautteet kertovat Sodankylästä 
matkailukohteena? Tässä webinaarissa tarkastelemme, miten 
asiakaspalautteesta voidaan tunnistaa kehittämiskohteita, vahvuuksia ja uusia 
mahdollisuuksia koko alueen näkökulmasta. TALLENNE!

• 11.5. klo 15–16 TripAdvisor suosittelujen työvälineenä käytännössä
Miten TripAdvisoria voi hyödyntää enemmän kuin pelkkänä arviointikanavana? 
Webinaarissa käydään käytännön esimerkkien avulla läpi, miten TripAdvisorin
sisältöjä, arvioita ja näkyvyyttä voi käyttää oman toiminnan ja 
asiakaskokemuksen kehittämiseen.

• 18.5. klo 15–16 Google Reviews arviointien työvälineenä käytännössä
Google-arviot vaikuttavat vahvasti siihen, millaisen kuvan matkailija saa 
yrityksestä tai kohteesta jo ennen vierailua. Tässä webinaarissa opit, miten 
Google Reviews -arvioita voidaan hyödyntää luottamuksen rakentamisessa, 
näkyvyyden parantamisessa ja palveluiden kehittämisessä.

• 25.5. klo 15–16 Vierailija- ja matkailijakysely – Triplizer-kysely 
asiakaskokemuksen kehittämisessä
Mitä matkailijalta kannattaa kysyä, jotta vastaukset tukevat aidosti 
päätöksentekoa ja kehittämistä? Webinaarissa tutustutaan Sodankylässä 
käytettävään Triplizer-kyselyyn ja siihen, miten vierailijadataa voidaan hyödyntää 
asiakaskokemuksen, palveluiden ja matkailun kokonaiskuvan kehittämisessä.



Sodankylän matkailun tiedolla johtaminen

• Löydät Sodankylän vierailijakyselyn 
osoitteesta

– https://bit.ly/sodankyla-2026

https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026
https://bit.ly/sodankyla-2026




Mikä on TripAdvisor?

https://www.tripadvisor.com/





Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, Expedia, Agoda, Hotels.com, Vrbo ja Kayak kuuluvat

kävijämääriltään globaalisti TOP 20 matkailualan suurimpien verkkosivustojen joukkoon

Booking Holdings Inc.

Booking Holdings Inc. brändejä mm. 

▪ Booking.com
▪ Priceline
▪ Agoda
▪ Rentalcars.com
▪ Kayak
▪ Rocketmiles
▪ Fareharbor
▪ Hotelscombined
▪ Cheapflights
▪ Momondo

Expedia Group

Expedia Group brändejä mm.

▪ Expedia
▪ Hotels.com
▪ Vrbo
▪ Travelocity
▪ Hotwire
▪ Orbitz,
▪ Ebookers
▪ Cheaptickets
▪ CarRentals
▪ Expedia Cruises
▪ Trivago 
▪ FeWo Direkt

Airbnb Inc.

Airbnb Inc.brändejä mm.

▪ Airbnb

▪ Hoteltonight

▪ Luxury Retreats

Tripadvisor

Tripadvisor brändejä mm.

▪ Tripadvisor
▪ Oyster
▪ Jetsetter
▪ Viator
▪ Cruise Critic
▪ Seat Guru
▪ FlipKey
▪ Holiday Lettings
▪ Reco Trip Designers
▪ Bokun

Source: Simon-Kucher

Mikä on TripAdvisor?



• TripAdvisor ei ole vain paikka, 
jossa asiakkaat antavat tähtiä ja 
suositteluja

• Se on näkyvyys-, luottamus-, 
myynti- ja asiakaskuuntelukanava.

TripAdvisor suosittelujen työvälineenä 
käytännössä



• Kun matkailija hakee Googlesta 
esimerkiksi “things to do in Luosto”, 
TripAdvisor voi näkyä hakutuloksissa 
ennen yksittäisen yrityksen omaa 
verkkosivua. 
– yrityksen TripAdvisor-profiili toimii usein 

toisena digitaalisena näyteikkunana.

• TripAdvisor-sivut sijoittuvat usein 
hakutuloksiin matkailuaiheisissa 
hauissa. 

• Profiilin nimi, kategoriat, kuvat, 
arvostelut ja sijainti tukevat 
löydettävyyttä. 

• Hyvä profiili voi tuoda asiakkaan 
yrityksen sivuille tai varauskanavaan.

Miten TripAdvisor auttaa hakukoneissa?



• TripAdvisorin yritystyökaluilla yritys voi 
hallita näkyvyyttään, täydentää tietoja, 
lisätä kuvia, vastata arvioihin ja seurata 
näkyvyyttä.

• Profiilissa kannattaa tarkistaa:

• yrityksen nimi ja sijainti 

• kategoriat: majoitus, ravintola, nähtävyys, 
aktiviteetti 

• esittelyteksti englanniksi 

• laadukkaat kuvat 

• verkkosivulinkki ja mahdollinen varauslinkki 

• aukioloajat ja yhteystiedot 

• vastaukset arvosteluihin

Yritysprofiili on digitaalinen luottamuspaikka



• Käyttötavat:
– nosto verkkosivuille 

– sitaatti somepostaukseen 

– tuotekehityksen aineisto 

– myyntiargumentti kansainvälisille asiakkaille 

– luottamuksen rakentaja OTA-kanavissa 

– TripAdvisorilla on Review Express -työkalu, jolla yritys 
voi lähettää asiakkaille arviointipyyntöjä ja kerätä 
palautetta.

Jokainen hyvä arvio on myyntipuhe, jota ei ole kirjoittanut yritys itse.

Arvostelut ovat suosittelumarkkinointia



https://www.tripadvisor.com/Search?q=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionId=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0

https://www.tripadvisor.com/Search?q=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionId=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0
https://www.tripadvisor.com/Search?q=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionId=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0
https://www.tripadvisor.com/Search?q=sodankyl%C3%A4&geo=1&ssrc=a&searchNearby=false&searchSessionId=0014afd0ad21d396.ssid&offset=0


Asiakkaan kuuntelu arvioiden avulla

Mitä asiakas mainitsee? Mitä yritys voi tehdä?

“Easy to book” Varauspolku toimii – käytä tätä markkinoinnissa

“Hard to find” Paranna saapumisohjeita ja karttalinkkiä

“Friendly guide” Nosta opas näkyviin palvelukuvauksessa

“Too short” Tarkista kesto, odotukset ja viestintä

“Authentic local experience” Käytä tätä kansainvälisessä tuotekuvauksessa

Arvioista kannattaa etsiä toistuvia teemoja:



Ostettavuus ja yhteys Viatoriin

• TripAdvisor ja Viator liittyvät vahvasti yhteen: 

– Viator toimii elämysten, retkien ja aktiviteettien 
myyntialustana, ja sen tuotteet voivat näkyä 
TripAdvisorin “Things to do” -ympäristössä. 

– Viator kertoo tarjoavansa yli 400 000 retkeä, 
aktiviteettia ja nähtävyyttä lähes kaikissa maissa.

Käytännön esimerkki:
• TripAdvisor-profiili luo luottamusta. 
• Viator-listaus mahdollistaa varauksen. 
• Arvostelut tukevat näkyvyyttä ja konversiota. 
• Hyvä tuotekuvaus + kuvat + saatavuus + 

joustavat ehdot = parempi ostettavuus.



Teema TripAdvisor Viator

Omistus Tripadvisor, Inc.
Tripadvisorin omistama, ostettu 2014 
(Tripadvisor)

Rooli Arvostelu-, näkyvyys- ja inspiraatiokanava
Varaus- ja myyntikanava retkille, aktiviteeteille ja 
elämyksille

Liikevaihto 2025 Tripadvisor-konserni: 1,891 mrd. USD (Tripadvisor)
Experiences-segmentti, käytännössä Viator-
vetoinen: 924 milj. USD (Tripadvisor)

Kenelle sopii?
Kaikille matkailuyrityksille: majoitus, ravintolat, 
nähtävyydet, aktiviteetit

Erityisesti ohjelmapalveluille, retkille, 
opastuksille, työpajoille, elämyksille ja 
pääsylipuille

Yrityksen tavoite Löydettävyys, luottamus, suosittelut, asiakaskuuntelu
Kansainvälinen myynti, saatavuus, varaukset ja 
maksut

Asiakkaan toiminta Lukee arvioita, vertailee, etsii “things to do” -ideoita Varaa ja maksaa tuotteen

Kustannusmalli
Perusprofiili maksuton, lisänä maksullisia näkyvyys- ja 
markkinointityökaluja

Komissiopohjainen myyntikanava

Hyöty yritykselle Vahvistaa mainetta ja hakukonenäkyvyyttä Tuo varattavuutta ja kansainvälistä jakelua

https://ir.tripadvisor.com/news-releases/news-release-details/tripadvisor-finalizes-acquisition-viator?utm_source=chatgpt.com
https://ir.tripadvisor.com/static-files/aa7fa441-63ca-4330-b1cb-20d4a2498b8f?utm_source=chatgpt.com
https://ir.tripadvisor.com/static-files/aa7fa441-63ca-4330-b1cb-20d4a2498b8f?utm_source=chatgpt.com
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Viatorista näkyvät ja varattavat 
tuotteet  näkyvät TripAdvisorissa

https://www.viator.com/tours/Luosto/Lapland-Guided-Hiking-Tour-in-the-Pristine-Nature-in-Pyha-Luosto/d50655-5538326P3 

https://www.tripadvisor.com/AttractionProductReview-g1393474-d33092520-
Private_Hiking_Tour_in_the_Pristine_Nature_in_Pyha_Luosto-Luosto_Lapland.html 
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TripAdvisor osana Sodankylän matkailun 
asiakaskuuntelujärjestelmää

“TripAdvisor-arvostelu ei ole vain palaute. Se on asiakasymmärryksen datapiste.”



TripAdvisor osana Sodankylän matkailun 
asiakaskuuntelujärjestelmää

TripAdvisorista voi kerätä signaaleja esimerkiksi:

• mitä asiakkaat arvostavat 
• mistä he valittavat 
• mitä sanoja he käyttävät kokemuksesta 
• mitkä tuotteet tai palvelut jäävät mieleen 
• mitkä asiat vaikuttavat suositteluhalukkuuteen 
• miten oma yritys vertautuu alueen muihin toimijoihin



Verkkosivuille nostettavat suosittelut
TripAdvisor tarjoaa widgettejä, joilla yritys voi tuoda arvioita, tähtiä, kuvia ja muuta sisältöä omille 

verkkosivuille.

Käyttöideat:
• etusivulle “Rated on TripAdvisor” 
• tuotesivulle asiakassitaatti 
• varauskohdan lähelle luottamuselementti 
• kansainväliselle sivulle englanninkielisiä 

asiakaskokemuksia 
• somejulkaisuihin lyhyitä nostoja 



Käytännön tarkistuslista

Tee heti tämän viikon aikana:

1. Lunasta tai tarkista yrityksen TripAdvisor-profiili: siirry https://www.tripadvisor.com/Owners ja 
kirjoita yrityksesi nimi, 
jos yrityksesi on jo listattu: 

• Päivitä kuvat, yhteystiedot ja kuvausteksti 
• Lisää verkkosivu- tai varauslinkki 
• Pyydä systemaattisesti uusia arvioita 
• Vastaa kaikkiin arvioihin 
• Kerää arvioista 5 yleisintä asiakasteemaa 
• Hyödynnä parhaat palautteet verkkosivuilla ja somessa 

jos yritystäsi ei löydy 
• Perusta listaus osoitteessa https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html 
• Ota se haltuun kirjautuneena käyttäjänä
• Tee yllä olevat

https://www.tripadvisor.com/Owners
https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html


https://www.tripadvisor.com/Owners 

https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html 

https://www.tripadvisor.com/Owners
https://www.tripadvisor.com/CreateListing.html
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Jos haluat lisätä tai listata 
tuotteita Viatoriin käytä tätä

TripAdvisor on 11/2024 
poistanut mahdollisuuden 
välittää vuokramajoitusta 
(HolidayLetttings, VrBo)

Kirjoita yrityksen nimi, jonka haluat näkyviin TripAdvisoriin (markkinointinimi vs. virallinen nimi)



Kirjoita yrityksen nimi, jonka haluat näkyviin TripAdvisoriin (markkinointinimi vs. virallinen nimi)

Valitse kategoria

Valitse tarkempi yrityksen toimialaluokka (kirjoita alkukirjaimet)



Täytä lomakkeen 1. ja 2.sivu loppuun ja lähetä lomake (Submit)

Huomioi, että kuratointi voi kestää useamman päivän!



Kiitos
Kysyksiä?
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