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Matkailun tiedolla johtaminen Sodankyl&sséa-hanke (A91610)

Tekodly tarjoaa matkailuyrityksille uusia mahdollisuuksia tehostaa markkinointia,
asiakaspalvelua, sisdlléntuotantoa ja tiedon analysointia. Oikein hyddynnettynd
tekodly voi sédstad aikaa rutiinitehtdvissd ja vapauttaa resursseja liiketoiminnan
kehittGmiseen.

Hyddyllisia linkkeja:

) Podcast: Tekodlykokeiluja matkailun myynnissé ja  markkinoinnissa
Kuuntele kdaytannén esimerkkeja siitéi, miten tekodlyéd voidaan hyédyntad
matkailuyrityksen asiakaspolun eri vaiheissa.

Tekodlykokeiluja matkailun_myynnissd_ja _markkinoinnissa NotebooklLM by #Almama

[[] Blogi: Tekodly ei pitdanyt kesdlomaa - mité kesd 2026 muutti matkailun myynnissé
ja markkinoinnissa? Katsaus matkailualan tekodlykehityksen viimeisimpiin muutoksiin
ja niiden vaikutuksiin myyntiin seké& markkinointiin.

Tekodly ei pitdnyt kesélomaa — mité kesé 2026 muutti matkailun myynnissé ja
markkinoinnissa? - Tekodly matkailun myynti- ja markkinointiprosessien tukena

Mita hyotya tekodlyagenteista voi olla matkailuyrittajalle?

Tekodlyagentit ovat tekodlyyn perustuvia digitaalisia avustajia, jotka voivat suorittaa
tehtdvid itsendisesti tai kayttdjan ohjauksessa. Ne voivat auttaa matkailuyritysté
sddastimadn aikaa, tehostamaan toimintaa ja parantamaan asiakaskokemusta.

Esimerkkeja hyddyista:

Sisalléntuotannon apuri
Laatii luonnoksia verkkosivuille, uutiskirjeisiin, somejulkaisuihin, blogeihin ja
tuotekuvauksiin.

Markkinoinnin tehostaminen
Auttaa suunnittelemaan kampanjoita, analysoimaan markkinointituloksia ja
tunnistamaan uusia asiakasryhmid.

Monikielinen asiakaspalvelu
Voi tuottaa vastauksia useilla kielillé ja auttaa asiakkaita tiedon 18ytamisessd ympdri
vuorokauden.


https://soundcloud.com/ehospitality/tekoaelykokeiluja_matkailun_my?utm_source=blogi.eoppimispalvelut.fi&utm_campaign=wtshare&utm_medium=widget&utm_content=https%253A%252F%252Fsoundcloud.com%252Fehospitality%252Ftekoaelykokeiluja_matkailun_my
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/tekoaly-ei-pitanyt-kesalomaa-mita-kesa-2026-muutti-matkailun-myynnissa-ja-markkinoinnissa/
https://blogi.eoppimispalvelut.fi/ehospitality/tekoaly-ei-pitanyt-kesalomaa-mita-kesa-2026-muutti-matkailun-myynnissa-ja-markkinoinnissa/

Tiedonhaku ja analysointi
Kokoaa nopeasti tietoa esimerkiksi matkailutrendeistd, kilpailijoista tai matkailijavirroista
padtdksenteon tueksi.

Toiminnan suunnittelu ja kehittminen
Auttaa laatimaan toimintasuunnitelmia, kokousmuistioita, hankehakemuksia seka
erilaisia raportteja.

Asiakkaan palvelupolun kehittéminen
Tunnistaa palvelupolun kehityskohteita ja ehdottaa keinoja asiakaskokemuksen
parantamiseen ennen matkaa, matkan aikana ja sen jalkeen.

Rutiinitehtavien automatisointi
Voi auttaa ajanvarausten, palautteiden, tiedonkeruun ja muiden hallinnollisten tehtavien
kasittelyssa.

Tarkedd huomioida: Tekodly ei korvaa yritt&jan osaamista, paikallistuntemusta tai
henkilékohtaista palvelua. Parhaimmillaan se toimii "digitaalisena tydparina”, joka
vapauttaa aikaa asiakkaiden kohtaamiseen ja liketoiminnan kehittdmiseen.

Asiakaspalvelun botit apurina:

Botti vastaa vain sille annettuun tietoon perustuen.

Vaikeissa tai poikkeustilanteissa asiakas ohjataan inmiselle.

Vastauksia voidaan seurata ja kehittéad kaytén aikana.

Usein kysytyt kysymykset saadaan hoidettua nopeasti, jolloin henkilokunnalle ja&
aikaa vaativampiin palvelutilanteisiin.

Botti voi palvella ympdéri vuorokauden myds silloin, kun henkildkunta ei ole
tavoitettavissa.

Kaytannon esimerkki matkailuyrityksessa:

Jos asiakas kysyy huoneen saatavuudesta, lemmikkikaytannodisté tai
sisddnkirjautumisajasta, botti voi vastata heti. Jos asiaokas kysyy esimerkiksi
poikkeusjarjestelyistd, ryhmdavarauksesta tai erityistoiveista, botti voi ohjata
yhteydenoton oikealle henkildlle.



