“ Lquu-:::lpju-;:;:...n ‘ . SODﬂ”KVLﬁ. :“ Elinveimakeskus

Google-léydettavyys matkailu- ja palveluyrityksille
Kaytanndn ohje Sodankyléan yrityksille

Moni matkailija etsii nykyadn palveluja suoraan Googlesta tai tekodlypalveluiden kautta. Jos
yrityst& ei |6ydy helposti verkosta, asiakas padtyy usein kilpailijan palveluun. Hyva [6ydettévyys
ei vaadi suurta markkinointibudjettia, mutta se vaatii perustietojen olevan kunnossa: Google-
profiililla, hakukoneoptimoinnilla sekd ajantasaisilla tiedoi

1. Perusta ja yllapida Google Business Profile
Google-yritysprofiili on tarkein yksittdinen nakyvyystydkalu.
Varmista, etté profiilissa on:

o yrityksen oikea nimi

e puhelinnumero

o verkkosivun osoite

o sdAhkdposti

e aukiologjat

o tarkka sijainti kartalla

e kuvaus palveluista

e qgjantasaiset kuvat
Tarkista vahintaan nelja kertaa vuodessa, ettd tiedot ovat edelleen oikein.
2. Kerda aktiivisesti asiakasarvioita
Matkailijat vertailevat palveluja usein tahtiarvioiden perusteella.
Suositus:

e pyydd jokaiselta tyytyvdiseltd asiakkaalta Google-arvio

e vastaa kaikkiin arvioihin

e kiitd positiivisista palautteista

e reagoi asiallisesti myds negatiivisiin arvioihin

Yli 20-30 arvostelua omaava yritys ndkyy yleensé paremmin kuin yritys, jolla arvioita on vain
muutama.

3. Kerro selkedsti mitéa tarjoat
Googlen pitdd ymmartad, mitd yritys tekee.
Huonosti:
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"Ainutlaatuisia elémyksié Lapissa”
Parempi:
"Husky-safarit, revontuliretket, lumikenkdily ja kalastusretket Sodankyldssa.”
Kerro verkkosivuilla:

e Mitd palveluita tarjoat

e missa palvelu toteutetaan

o kenelle palvelu soveltuu

e milloin palvelu on saatavilla
4. Kayta paikkakunnan nimed
Moni matkailija hakee esimerkiksi:

e "husky safari Sodankyld®

e "poroeldmys Sodankyld”

e restaurant Sodankyl&”

e 'activities in Sodankyla”

e "things to do in Sodankyl&"
Siksi sana Sodankyld kannattaa nakyd:

o verkkosivujen otsikoissa

e palvelukuvauksissa

e kuvateksteissa

e yhteystiedoissa
5. Julkaise sisaltéa saanndllisesti
Google suosii aktiivisia sivustoja.
Hyvia sisaltoja:

e tapahtumat

e uudet palvelut

e retkivinkit

e vuodenaikojen elédmykset

o blogikirjoitukset

o asiakaskokemukset

Jo muutama uusi julkaisu vuodessa auttaa ndkyvyytta.
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6. Huolehdi monikielisyydesta

Kansainvaliselle matkailijalle yritystd ei kdytdnndssd ole olemassa, jos tietoa [6ytyy vain
suomeksi.

Vahintaan:
e SUOMI
e englanti

Mahdollisuuksien mukaan myds:

e ranska
e saksa
e espanja

Tama koskee erityisesti:
e verkkosivuja
e Google-profiilia
e palvelukuvauksia
7. Varmista mobiilikaytettavyys
Valtaosa matkailijoista etsii palveluita puhelimella.
Tarkista:
e sivu aukeaa nopeasti
e teksti on luettavaa mobiilissa
o Yyhteystiedot |6ytyvat heti
e varaus onnistuu helposti
8. Ole mukana alueellisilla matkailusivuilla
Yrityksen kannattaa ndkyd vahintaan:
e Visit Sodankyl&d-Sompio
e Sodankylan yrityshakemisto
e Visit Pyh&-Luosto
 Visit Finland DataHub (jos mahdollista)
Mitd useampi verkkosivu linkittad yritykseen, sité paremmin Google |6yt&d sen.
9. Lisdda kuvia jatkuvasti
Matkailualalla kuvat ovat yksi térkeimmist& ndkyvyyttd parantavista tekijoista.
Lis&a:
e aktiviteettikuvia
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e vuodenaikakuvia

o asiakastiloja

e ruokakuvia

e maisemia
Kuvat kannattaa nimetd kuvaavasti, esimerkiksi:
husky-safari-sodankyla.jpg
eik&
IMG_4838.jpg
10. Tarkista oma léydettavyys itse
Kokeile hakea Googlesta:

e "tekemist& Sodankyldssa”

e "activities Sodankyl&"

e restaurant Sodankyl&”

e 'revontuliretki Sodankyl&"

e "poroeldmys Sodankyld"

Jos yritys ei [0ydy ensimmaiseltd sivulta, nakyvyydessd on yleensd kehitt@misen varaa.

Nopea tarkistuslista yrittajalle

Google-yritysprofiili kunnossa

Oikeat aukiolodjat

V&hintadn 20 Google-arviota
Englanninkieliset verkkosivut

Yritys 16ytyy kartalta

Ajantasaiset kuvat

Palvelukuvaukset selkedt

Yritys mukana alueellisissa matkailusivustoissa
Yhteystiedot 16ytyvat yhdelld klikkauksella
Uutta sisaltdd julkaistaan sédnndllisesti

Tiivistelma:

Monen matkailijan p&atds tehdddn nyky&adn muutamassa sekunnissa Google-haun perusteella.
Hyva Idydettévyys syntyy ennen kaikkea ajantasaisista tiedoista, aktiivisesta Google-
profiilista, asiakasarvioista sekd selkedstd kuvauksesta siitd, mité palvelua yritys tarjoaa ja
missd se sijaitsee.
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