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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sodankylan kunta Y-tunnus 0193169-1
Kunta Sodankyla

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Kuntoutumisyksikko Kieppi

Katuosoite Aisakellontie 8

Postinumero 99600 Postitoimipaikka Sodankyla

Sijaintikunta yhteystietoineen Sodankyla, Jaamerentie 1, 99600 Sodankyla

Tehostettua palveluasumista mielenterveyskuntoutujille, 14 paikkaa, joista yksi
intervallikaytossa

Esimies Saara Anneberg

Puhelin 0401784774 Sahkoposti saara.anneberg@sodankyla. fi



2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Kuntoutumisyksikko Kieppi on tarkoitettu aikuisille mielenterveyskuntoutujille, jotka tar-
vitsevat tukea ja ohjausta arjen toiminnoissa ja elamanhallinnassa seka ymparivuoro-
kautista hoivaa ja huolenpitoa. Kiepissa asukkaat asuvat omissa yksioissaan. Kuntoutumis-
yksikon yhteisissa tiloissa asukkailla on mahdollisuus ruokailla, pesta pyykkia, osallistua
ohjattuun viriketoimintaan ja viettaa aikaa toistensa kanssa.

Asukkaiden kuntoutumista tukee saannollinen viikko-ohjelma, joka sisaltaa erilaisia toi-
minnallisia ryhmia. Lisaksi asukkaiden kanssa kaydaan retkilla ja osallistutaan erilaisiin
tapahtumiin. Asukkailla on myos mahdollisuus osallistua yksikon ulkopuolella jarjestetta-
vaan paivatoimintaan.

Asukkaiden arjen taitoja tuetaan ohjaamalla heita arjen askareissa (mm. kotityot, vaate-
huolto) ja asioimisessa yksikon ulkopuolella (mm. kauppa-asiat). Jokaiselle asukkaalle
tehdaan henkilokohtainen tavoitteellinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka avulla tue-
taan asukkaan kuntoutumista mahdollisimman itsenaiseen elamaan. Tavoitteena on asuk-
kaan hyvinvoinnin lisaantyminen seka toimintakyvyn yllapitaminen ja palautuminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet
YKSILOLLISYYS

*Kohdataan jokainen omana yksilona

*Mahdollistetaan yksilollisten tarpeiden toteuttaminen

*Huomioidaan mahdollinen seksuaalinen suuntautuminen, pukeutuminen yms.

*Annetaan tilaa etsia omannakoista elamaa

*Hyvaksytaan erilaisuus; kuuntelu ja ajan antaminen

*Kunnioitetaan jokaisen ainutkertaista elamaa, ei yriteta muuttaa joksikin toiseksi -> hy-
vaksytaan jokainen sellaisena kuin on.

ASUKASLAHTOISYYS

*Asukkaan kuunteleminen asukaskokouksissa, asiakassuunnitelmapalavereissa seka arjen
keskusteluissa

*Asukkaan voimavarojen hyodyntaminen

*Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen



*Asukkaan asioiden ajaminen

OSALLISUUS

*Tsempataan mukaan toimintaan
*Jokainen mukaan ”omilla ehdoilla”
*Lahdetaan sinne, missa muutkin ovat (kylan yhteisiin tapahtumiin)

TOIMINNALLISUUS

*Suunnitellaan yhdessa ja tehdaan yhdessa

*Kannustetaan toimimaan ja tekemaan itse

*Huomioidaan tekemisessa yksilollisyys, jotta jokainen paasee osallistumaan omin voima-
varoin

*Asukkaille tarjotaan erilaisia harrastusmahdollisuuksia heidan toiveitansa kuunnellen
*Otetaan huomioon yksiloiden vahvuudet

*Tartutaan mahdollisuuksiin

YHTEISOLLISYYS

*Toimitaan mahdollisimman paljon yhdessa ryhmana

*Osallistutaan tarjottuun toimintaan talon ulkopuolella

*Suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa

*Vietetaan aikaa porukalla

*Hyva "me henki”, puolustetaan toisia ja iloitaan yhdessa porukalla yhden onnistumista

TURVALLISUUS JA JATKUVUUS

*Helposti lahestyttavat lasna olevat hoitajat

*Kuunnellaan ja keskustellaan asioista

*Selkea viikko-ohjelma

*Keskinainen luottamus

*Asukkaalla oikeus asua omassa asunnossaan ilman pelkoa ja uhkia
*Hyva ilmapiiri



TASAPUOLISUUS

*Itse kenenkin toiveita otetaan tasapuolisesti huomioon

*Ketaan ei jateta ulkopuolelle

*Yksilollinen huomiointi

*Jokainen saa olla oma itsensa ja saada silti saman kohtelun hoitajilta

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Perehdytyskansio

Turvallisuusohjeet

Palo- ja pelastussuunnitelma
Poistumisturvallisuussuunnitelma
Laakehoitosuunnitelma

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus
Haipro-jarjestelma

Poikkeusolojen ohjeistukset

Riskien tunnistaminen, esille tuominen ja kasitteleminen

Vuosittainen riskien kartoitus

Tyoyksikossa tehdaan kerran vuodessa riskien kartoitus RiskiZEF -riskien arvioinnin tyoka-
lua kayttaen.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain(1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
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Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa, hanen tulee tehda tasta ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan esi-
merkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuu-
dessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asi-
akkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Tyontekija tekee ilmoituksen yksikon esimiehelle, joka vie asian eteenpain sosiaalityon
johtajalle. Taman jalkeen asia kasitellaan ja ryhdytaan toimenpiteisiin epakohdan korjaa-
miseksi/poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava alue-
hallintovirastolle (§ 49).

HaiPro-jarjestema

Kunnassa on kaytossa HaiPro-jarjestelma, jossa tehdaan potilas-/asiakasturvallisuusilmoi-
tukset ja tietosuoja-/tietoturvailmoitukset. Ilmoitukset tulevat yksikon esimiehen kasitel-
taviksi ja ne kasitellaan ja kaydaan lapi yksikon viikkopalaverissa ja tarvittaessa viedaan
tiedoksi myos ylemmalle taholle. Haittatapahtumaa kasiteltaessa pyritaan loytamaan
syyt, jotka tapahtumaan vaikuttivat ja loytamaan keinot, joilla jatkossa voidaan valttaa
vastaavat tapahtumat. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan HaiPro-jarjestelmaan ja
viikkopalaverimuistioon.

Henkilokunnan viikkopalaverit

Henkilokunnalla on kerran viikossa palaveri, jossa kasitellaan asiakastilanteisiin, toiminta-
tapoihin ja henkilostoon liittyvia asioita. Viikkopalaverin asialistalle voi jokainen tyonte-
kija nostaa asioita, joita toivoo yhdessa kasiteltavan. Palaverista kirjataan muistio, johon
merkitaan kasitellyt asiat seka mahdolliset kehittamistoimenpiteet. Jokainen tyontekija
lukee muistion ja kuittaa sen allekirjoituksellaan.

Korjaavat toimenpiteet, niiden toimeenpano ja seuranta

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien
seurauksena maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja
tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Menettelytapojen
muutokset kirjataan viikkopalaverimuistioon.
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Henkilokunnalle muutoksista tiedotetaan yhteisissa palavereissa. Jokainen tyontekija lu-
kee ja kuittaa viikkopalaverimuistion luetuksi ja nain perehtyy toimintatapojen muutok-
sen ja sitoutuu noudattamaan niita. Yhteistyotahoille muutoksista tiedotetaan tarpeen
mukaan puhelimitse tai sahkopostilla.

Toimenpiteiden toteutusta ja vaikutuksia arvioidaan ja seurataan viikkopalavereissa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet kuntoutumisyksikdn esimies, sairaanhoitaja
seka lahihoitajat

Omavalvonnasta vastaa kuntoutumisyksikon esimies Saara Anneberg, 040 1784774.
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain tai kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Kuntoutumisyksikko Kiepin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla internetsivuilla seka
Kiepissa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulot-
tuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Li-
saksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottu-
vuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, tur-
vattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan moniammatillisessa tiimissa yhdessa asiakkaan
kanssa. Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat sosiaalityontekija, kuntoutumisyksikon esi-
mies, sairaanhoitaja seka lisaksi tarvittaessa myos muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat
ammattilaiset.

Palvelutarpeen arviointi tehdaan ennalta sovittuna ajankohtana. Asiakas voi halutessaan
pyytaa paikalle myos laheisensa.



Hoito- ja palvelussuunnitelma

Sosiaalihuollon asiakassuunnitelma laaditaan asiakkuuden alkuvaiheessa. Asiakkaan
sosiaalityontekija  kutsuu koolle kuntoutujan seka moniammatillisen  tiimin
asiakassuunnitelman laadintaa varten, jossa arvioidaan asiakkaan palveluntarvetta.
Moniammatillinen tiimi kootaan asiakkaan lahtokohdista kasin, sosiaalityontekijan,
kuntoutumisyksikon esimiehen, sairaanhoitajan ja omahoitajan lisaksi siihen voi kuulua
muita asiakkaan kuntoutukseen liittyvia ammattilaisia. Halutessaan asiakas voi pyytaa
palaveriin laheisensa.

Sosiaalityontekija kirjaa asiakassuunnitelman Effica-tietojarjestelmaan ja siita annetaan
kopiot asiakkaalle seka kuntoutumisyksikolle. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan
Pegasos-tietojarjestelmaan. Kuntoutumisyksikon esimies ja sairaanhoitaja paivittavat
asiakassuunnitelman teon yhteydessa asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman
Pegasokseen. Lisaksi aina, kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia, paivitetaan ne
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan hoito, ohjaus ja kuntoutus kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti, mika ohjaa toimimaan suunnitelman mukaisesti ja
seuraamaan suunnitelman toteutumista.

Asiakassuunnitelmaa laadittaessa siihen kirjataan ajankohta suunnitelman paivittamista
varten. Asiakkaan elamantilanteen muuttuessa suunnitelmaa voidaan paivittaa myos
aiemmin.

Palveluntarpeen arvioinnissa asiakkaalle kerrotaan erilaisista vaihtoehdoista tarvittavien
palvelujen ja tuen jarjestamiseksi. Asiakas voi itse paattaa, ottaako palvelua vastaan.

Kuntoutumisyksikon henkilostolla on oikeus ja velvollisuus tutustua asiakkaiden asiakas-
suunnitelmiin seka hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja toimia niiden mukaisesti seka tarvit-
taessa paivittaa niita. Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa paivittaista kirjaamista ja tata
kautta on ohjaamassa myos paivittaista tyoskentelya asiakkaan kanssa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kieppi on asiakkaidensa koti ja tyoskennellessa tama otetaan huomioon ja kunnioitetaan
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta omaan kotiinsa ja omiin asioihinsa. Omahoitaja toimii
asiakkaan itsenaaramisoikeuden vahvistajana ja tuo kuuluviin oman asiakkaansa tahtoa ja
aanta. Kiepissa ei rajoiteta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu



9

Asiakkaan kohtelusta kaydaan keskustelua saannollisesti. Mikali tietoon tulee asiakkaan

epaasiallista kohtelua, esimies ottaa asian puheeksi tyontekijan kanssa ja asia kaydaan

lapi asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Haittatapahtumista ja vaaratilanteista tiedotetaan
asiakasta viivyttelematta ja kaydaan asiakkaan kanssa tilanne lapi.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Kiepissa kuunnellaan asiakkaiden toiveita ja kehittamisideoita. Kerran viikossa jarjestet-
tavassa asukaskokouksessa asiakkaita kannustetaan tuomaan esille mielipiteitaan yksikon
toiminnasta. Omaisilta ja asiakkailta saatu palaute viedaan henkilokunnan palaveriin.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta valittomasti suullisesti tyontekijoille ja yksi-
kon esimiehelle. Suulliset palautteet kirjataan ylos viikkopalaveria varten ja kasitellaan
viikon sisaan palautteen annosta. Saadun palautteen perusteella pyritaan kehittamaan
toimintaa ja saadaan vahvistusta hyvaksi koetuista toimintamalleista. Kirjallisten asiakas-
kyselyjen avulla kerataan laajempaa palautetta. Palautteita hyodynnetaan kehittamispai-
vissa, joissa suunnitellaan toiminnan kehittamista.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksi-
tyisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan
ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa koh-
teluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhen-
kilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen lailli-
nen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia
ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Saara Anneberg, kuntoutumisyksikon esimies, 0401784774,
saara.anneberg@sodankyla.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet

Sanna Saarinen p 050 408 4065
Heidi Vainio p 050 4769947
Maija-Kaisa Sointula p 050 3313 410
Neuvonta

ti klo 12-15, ke-to klo 10-13 p 050 341 5244
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sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Sosiaaliaaliasiamiehen palvelut ja tehtavat

— neuvoo asiakasta asiakaslain soveltamiseen liittyvissa tehtavissa

— avustaa muistutuksen ja kantelun teossa

— tiedottaa asiakkaan oikeuksista

— toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

— seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvityksen
kunnanhallitukselle

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakassuunnitelmaa seka hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtaessa otetaan huomioon
kokonaisvalatisesti asiakkaan toimintakyky ja suunnitelmaan kirjataan tavoitteet seka
keinot, joilla toimintakykya seka osallisuutta tuetaan.

Kiepissa on kaytossa viikko-ohjelma, joka sisaltaa asiakkaiden hyvinvointia ja
kuntoutumista tukevaa ohjelmaa. Jokaiselle paivalle on vahintaan yksi viriketoiminta ja
toiminnalle vastuutyontekija. Toiminnat on suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa
sellaisiksi, etta mahdollisimman moni niihin osallistuisi. Tyontekijat tukevat ja
kannustavat asiakkaita osallistumaan.

Jokaisella asiakkaalla on omahoitaja, joka tukee yksilolisemmassa toiminnassa. Toiminnot
kirjataan rakenteellisesti pegasos-tietojarjestelmaan, mika ohjaa myos seuraamaan
tavoitteiden toteuttamista.

Ravitsemus

Yksikossa tarjotaan ravintosuositusten mukaisesti aamupala klo 7.30, lounas klo 11.30,
paivakahvi klo 14, paivallinen klo 16.30 ja iltapala klo 20. Lisaksi tarjolla on hedelmia
valipalaksi. Asiakkaiden painoa seurataan kuukausimittausten yhteydessa. Ruokailutilassa
on koko ajan tarjolla vetta ja helteilla on tarjolla myos kivennaisvesia. Tarvittaessa
asiakkaita ohjataan riittavan ravinnon ja nesteen saannissa. Ruoka tulee Sodankylan
kunnan keskuskeittiolta ja valmistetaan loppuun Esperin puolella olevassa
jakelukeittiossa. Keittiolta voi tilata myos erityisruokavalion mukaiset ruuat.

Hygieniakaytannot

Siivoukselle ja pyykinpesulle on olemassa omat viikko-ohjelmat, jotka ohjaavat siisteyden
ja hyvan hygieniatason yllapitamiseen. Siivous on osin ulkoistettu SOL-palveluille ja
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viikko-ohjelmasta seka tyovuorojen tehtavalistasta kay ilmi siivousvastuut. Infektiotilan-
teisiin on omat ohjeistukset siivoukseen, pyykinpesuun ja tasojen desinfiointiin. Henkilo-
kuntaa ohjeistetaan tarvittavien suojavarusteiden kaytosta infektioaikaan. Henkilokunta
tiedottaa ja muistuttaa myos asiakkaita hygieniaohjeista kuten kasienpesusta ja desinfi-
oinnista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiepissa on sairaanhoitaja, joka vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta. Sai-
raanhoitajalla on mahdollisuus konsultoida hyvinvointikeskuksessa olevaa Kiepille nimet-
tya vastuulaakaria. Konsultaatio mahdollisuus on noin kerran viikossa puhelimitse ja laa-
kari kay myos joka toinen kuukausi pitamassa vastaanottoa yksikossa. Vaativampaa sai-
raanhoitoa kuten iv-hoitoa voidaan toteuttaa kotisairaalan avulla Kiepissa.

Asukkaiden suun- ja hampaidenhoito varmistetaan saannollisilla kaynneilla suuhygienis-
tilla ja hammaslaakarilla ja naihin tulee kutsut hammashoitolasta.

Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa ollaan yhteydessa hatakeskukseen ja sai-
raanhoidolliset palvelut ovat saatavilla samalla tavoin kuin muillekin kuntalaisille.

Kuolemantapauksia varten on kirjalliset ohjeistukset.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Laakehoito-
suunnitelmaa on tehty Sodankylan kunnan yleista laakehoitosuunnitelmaa seka

Turvallinen laakehoito -opasta hyodyntaen. Laakehoitosuunnitelmaa paivitetaan
toiminnassa ja ohjeistuksissa tapahtuvien muutosten yhteydessa.

Laakehoidosta vastaa Kiepin sairaanhoitaja ja laakehoitosuunnitelma seka laakeluvat ovat
johtavan laakarin hyvaksymia.

Monialainen yhteistyo

Kiepin asiakkaat tarvitsevat monesti tehostetunpalveluasumisen lisaksi muitakin sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluita. Kuntoutumisyksikon tyontekijat toimivat asiakkaan
tukena myos muissa palveluissa ja asiakkaan asioita kasitteleviin palavereihin kutsutaan
paikalle tarpeen mukaan asiakkaan moniammatillisen verkoston jasenia.
Asiakassuunnitelmaa ja hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehtaessa kysytaan asiakkalta
suostumukset tiedonsiirtoihin ja yhteydenpitoon eri ammattilaisten valilla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain tai muutosten yhteydessa. Kiinteistossa on au-
tomaattinen paloilmaisinjarjestelma, sprinklerijarjestelma ja alkusammutusvalineisto.
Pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat ovat nettipalvelussa seka perehdytyskansi-
ossa ja jokainen tyontekija on tutustunut siihen. Paloilmoitinlaitteisto testataan kerran
kuukaudessa. Alkusammutusvalineisto tarkastetaan palo- ja pelastusviranomaisten toi-
mesta kerran vuodessa. Henkilokunnalle jarjestetaan alkusammutuskoulutusta koulutusta.

Henkilosto

teet

Kiepissa tyoskentelee seitseman lahihoitajaa, sairaanhoitaja ja yksikon esimies. Sairaan-
hoitajan ja esimiehen tyopanoksesta 25% menee kotikuntoutukseen. Lahihoitajat tyosken-
televat kolmessa vuorossa ja henkilosto jakautuu vuoroihin niin, etta yovuoroissa tyosken-
nellaan yksin ja aamu- seka iltavuoroissa tyoparina. Sairaanhoitaja ja esimies tekevat
vuoroja myos vahvuudessa yhteensa n. 3 vuoroa viikossa.

Henkilosto riittaa talla tavoin vuoroihin, mutta sarkymavaraa ei ole yhtaan. Jos tyontekija
sairastuu, vuoroon pyritaan loytamaan sijainen. Talla hetkella sijaislistalla on 4 koulutet-
tua sijaista, jotka ovat tehneet pitempaan sijaisuuksia Kiepissa. Mikali sijaista ei loydy,
vakituisista tyontekijoista joku tekee vuoron. Vuosilomien ajaksi palkataan koulutetut tai
alaa opiskelevat sijaiset.

enemman aikaa valittomaan asiakastyohon. Lahiesimiehen tyoajasta Kiepin esimiestehta-
viin on kaytettavissa yli 50%.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatetaan kunnan rekrytointiohjeistusta. Rekrytointia tehdaan
suunnitelmallisesti ja yhteistyossa viranhaltijoiden ja luottamushenkiloiden kesken.
Viranhaltijat ja luottamushenkilot muodostavat haastattelutyoryhman, jonka esitys
viedaan lautakunnalle. Hakijoista tehdaan ansiovertailu.

Mielenterveystyossa painotetaan ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoja ja eduksi katsotaan
mielenterveystyohon suuntautuminen seka aiempi kokemus mielenterveyskuntoutujien
kanssa tyoskentelysta.

Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden keskusrekisteristerista (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki). Valitta-
valta henkilolta vaaditaan huumausainetesti seka todistus terveydentilasta.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikon esimies seka uuden tyontekijan tyopari vastaavat perehdytyksesta. Sairaanhoitaja
vastaa laakehoidon perehdytyksesta. Perehdytys tapahtuu kunnan perehdytysohjelman
mukaisia lomakkeita kayttaen. Perehdytyksen tueksi yksikossa on perehdytyskansio, joka
sisaltaa omavalvontasuunnitelman lisaksi muita tarkeita suunnitelmia ja ohjeita. Lisaksi
tyontekija saa tunnukset pegasos-potilastietojarjestelmaan seka teamsiin, joiden kautta
perehtyy asiakkaisiin seka toimintatapoihin.

Taydennyskoulutus toteutetaan suunnitelmallisesti kartoittamalla seka tyontekijan etta
tyonantajan tarpeet kehityskeskustelussa ja tekemalla naiden pohjalta
koulutussuunnitelma. Suunnitelman toteutumista seurataan seka esimiestasolla etta
kunnan henkilostokertomuksen avulla.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain(1301/2014) 48 § ja 49 § velvoittavat sosiaalihuollon henkilokunnan il-
moittamaan viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan
epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Jos tyontekija huomaa tyossaan epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaa-
lihuollon toteuttamisessa, hanen tulee tehda tasta ilmoitus. Epakohdalla tarkoitetaan esi-
merkiksi asiakkaan epaasiallista kohtaamista, loukkaamista sanoilla, asiakasturvallisuu-
dessa ilmenevia puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja toimintakulttuurista johtuvia asi-
akkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on ilmeinen tai voi johtaa
epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Tyontekija tekee ilmoituksen yksikon esimiehelle, joka vie asian eteenpain sosiaalityon
johtajalle. Taman jalkeen asia kasitellaan ja ryhdytaan toimenpiteisiin epakohdan korjaa-
miseksi/poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei saada korjattua, on asiasta ilmoitettava alue-
hallintovirastolle (§ 49).

Toimitilat

Kieppi toimii samassa rakennuksessa Esperin Kellokas -yksikon kanssa. Kiepilla on omassa
kaytossaan rakennuksen toinen puoli, johon on oma sisaankaynti. Kaytavan varrella sijait-
see 14 asuntoa. Asuntojen lisaksi Kiepissa on oleskelutila, ruokailutila, pyykkihuone ja
henkilokunnan toimisto seka sosiaalitila. Sauna sijaitsee Kellokkaan puolella ja on lauan-
taisin Kiepin kaytossa. Ruoka tuodaan Kellokkaan puolelta jakelukeittiosta.

Asiakkailla on kaytossaan oma 20 nelion asunto, jossa on minikeittio, wc ja suihku. Asiak-
kaat ovat sisustaneet asuntonsa omilla huonekaluillaan.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnalla on kaytossa paikannettavat turvapainikkeet, jotka testataan viikoittain.
Turvapainikkeiden toimintavarmuudesta vastaa kuntoutumisyksikon esimies Saara Anne-
berg, 040 1784774.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kiepissa on kaytossa terveydenhuollon laitteita kuten verenpainemittari, verensokerimit-
tari, happisaturaatiomittari, korvakuumemittari, potilasnostin. Laitteiden kayton pereh-
dytyksesta, huollosta ja vaaratilanneilmoituksista huolehtii sairaanhoitaja Satu Lin-
tula,0401648940.

Asukkailla on henkilokohtaisessa kaytossaan tarvittavia apuvalineita kuten sahkokayttoisia
hoivasankyja, rollaattoreja, pyoratuoleja, suihkutuoleja. Suurin osa apuvalineista on lai-
nattu apuvalinelainaamosta, joka huolehtii valineiden huollosta. Sangyt ovat vuokrasan-
kyja ja niiden huolto kuuluu Terveysmaailmalle, josta ne on vuokrattu.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Tyosuhteen alkaessa tyontekijalle hankitaan tunnukset Pegasos-potilastietojarjestelmaan.
Tyontekija perehdytetaan kirjaamaan kaikki asiakaskontaktit rakenteisesti. Kiepissa on
kaytossa tietokoneella kaytettavan Pegasos OMNI360 lisaksi myos tabletit, joilla voi kayt-
taa potilastietojarjestelmaa mobiilisti. Mobiilikirjaaminen mahdollistaa reaaliaikaisen kir-
jaamisen, joka vahentaa virheita ja puutteita kirjaamisessa.

Tyontekijat kayvat Granite-tietoturvakoulutuksen kolmen vuoden valein.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Marja Nasi p 040 503 2662
Kati Aikio p 040 533 0091

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Paivitetaan perehdytyskansio seka tuodaan se myos sahkoisesti teams-ymparistoon.
Paivitetaan laakehoitosuunnitelma.

Tehdaan asiakastyytyvaisyyskysely.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Sodankylassa 11.5.2022

Allekirjoitus

Saara Anneberg



