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HANKKEEN KUVAUS

"Kilpailutetaan ja hankitaan asiantuntijatyd, jossa luodaan tuotannollislogistinen
toimintamalli julkisiin ruokapalveluihin. Tassa vaiheessa tilataan toimintamallia seka
ohjelmiston vaatimusmaarittelya. Varsinaista jarjestelmakokonaisuutta ei viela
kehitetd. Lopputuotoksen perusteella voidaan kuitenkin tulevaisuudessa kehittaa
varsinaista sahkoista jarjestelmaa.

Toimintamallin tulisi kuvata, miten yksi ja sama sahkoinen tuotannonohjaus-
jarjestelma voisi toimia useamman kunnan yhteiskaytossa.
Tuotannonohjausjarjestelmalla tarkoitetaan toimintamallia, joka huomioi hankinta-,
varasto-, tilaus- ja tuotantojarjestelman seka naihin liittyvat prosessit.

Mallissa reseptiikka toimii tuotannonohjausmenetelmana. Lisaksi mallin tulisi
huomioida tuotantomenetelmat, tilaus- ja varastointijarjestelmat, laskutuksen ja
kuljetukset.

Mallin tulisi osoittaa, millaisia ominaisuuksia ja kriteereja tallaisessa jarjestelmassa ja
kuntien valisessa yhteistyossa tulisi olla.

Kaytdnnossa yhteistyo voisi tarkoittaa toimintojen jakamista kuntien kesken. Tall6in
esim.

- yksi kunta hoitaa tilaukset kaikkien puolesta (ruokalistat ja tilaukset)

- toinen kunta hoitaa sisdisen ja ulkoisen laskutuksen ja niin edelleen.

- Yhteistyota voi olla myds tuotannon tasolla, jolloin kuntien keittiét voivat
erikoistua eri valmistustekniikoihin tai eri ateriakomponenttien valmistukseen.”

HANKKEEN TOTEUTUS

Hanketta lahdettiin toteuttamaan Jamixin ehdottamalla aikataululla ja suunnitelmalla.
Projektisuunnitelma perustui tydpajamalliin, jossa Jamix yhdessa kuntien edustajien kanssa
tyosti toimintamallin osa-alueita tyopajoissa. Ndiden perusteella Jamix toi pajoihin
tyostamidan eri ehdotuksia toimintamalleiksi nadihin eri prosesseihin.

Ty6pajoihin osallistuivat ohjausryhman jasenet Jamixin lisdaksi henkil6ita Sodankylasta,
Inarista Utsjoelta ja Luonnonvarakeskuksesta.

Ty6pajojen aiheita olivat:

- Toimintamallin ison kuvan katselmointi
- Varastohallinnan toiminnot

- Tilaustoiminnot

- Tuotteiden hallinta, ravintoarvot yms.
- Hiilijalanjéljen laskenta

- Reseptiikka/Ruokalistat/Tuotanto

- Laskutus ja tilastointi
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TOIMINTAMALLIT JA VAATIMUSMAARITTELYT

Mallin osapuolet

Kunnat ja kuntien keittiot, komponettikeittiot

InHouse yhtio ja niiden komponettikeittiot ja varastot

Lapin alueen ldhituottajat sekd -toimittajat

Paikalliset kuljetusliikkeet ja varastotiloja tarjoavat yritykset
Yksityinen sektorilta mm. ravintolat

Tuotteet

Ruokatuotannossa raaka-aineiden hankinta ja kilpailutus keskitetdan joko katto-
organisaatiolle tai siten, ettd esim yksi tai kunta huolehtii kaikki tuotetiedot jarjestelmaan.
Ne perustetaan jarjestelmaan siten, ettd ne ovat kaikkien osapuolten kaytettavissa. Keittiot
aktivoivat kaikki ne tuotteet, joita he kayttavat ja luovat siten oman tuoterekisterinsa.

Tuotetietoja voivat ovat lahituottajien raaka-aineita tai jatkojalostettuja tuotteita,
tukkureiden ja muiden toimittajien tuotteita tai keittididen ruokapankkiin tehtyja valmiita
tuotteita

Tuotteisiin liitetdan tiedot ravintoarvoista, allergeeneista ja ainesosaluettelot. Samoin niille
syotetaan CO2 kerroin aterioiden hiilijalanjaljen laskentaa varten. Tilaamista varten
tarvitaan mm. EAN-koodit, mikali sellaiset ovat saatavilla.

Tuotannon suunnittelu

Kuntien tuotannonsuunnittelua tekee katto-organisaatio (esim. perustettava osuuskunta),
yhdessa kuntien keittididen henkildiden kanssa periodeittain ottaen huomioon kausi-
vaihtelut.

Suunnittelun tyokaluna ovat ruokaohjeet ja ruokalistat. Ruokaohjeita voivat olla yhteisesti
kaytettavia ja/tai keittididen omia ohjeita. Ruokalistat voidaan tehda siten, ettd kaikissa
kunnissa kdytetadan samoja yhteisia ruokalistoja tai kunta- tai keittiokohtaisesti omia. Osan
tarjottavista ruuista tekevat nk. komponettikeittiot, jotka voivat olla eri kuntien keittiot,
jotka ovat keskittyneet johonkin raaka-aineeseen esim. kalatuotteiden valmistamiseen.

Suunnittelun alkuvaiheessa, tuloksena saadaan tarveainelistat, joiden perusteella voidaan
tehda hankintakartoitukset toimittajille ja lahituottajille esimerkiksi Sodankylan toimesta.

Jatkossa ruokalistasuunnittelu taas voitaisiin keskittaa esim. Inariin, jossa huolehdittaisiin
ruokalistoissa perusreseptien toimivuudesta. Ruokaohjeista voisi kuitenkin olla useampi
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versio, joissa otetaan huomioon paikkakohtaiset makuerot. Kuntien keittiot testaisivat itse
omat ruokaversionsa.

Ravitsemissuositukset ohjaavat myos ruokalistan tekoa eli ruokaohjeiden valintaa esim.
suolan maara vaihtelee asiakasryhmakohtaisesti. Samoin suunnittelussa otettaisiin
huomioon myds laitekapasiteetit sekda myds varastoissa olevat valmistuotteet seka raaka-
aineet.

TUOTANNON SUUNNITTELU
g3Jamix .

Selvitetaan mitd l3hituottajilla

ja toimijoilla on tarjota
Keskitetty ruokalistasuunnittelu

Toimittaja tarjoaa tuotteita
ruokalistasuunnittelun ulkopuolelta
(esim. odottamaton kalasaalis) |

v v

Keitticiden tarveainelistat Keitticiden tyolistat
ﬁ’/— _’/_

Tilausehdotukset
toimittajille ja
lahituottajille

Muodostetaan tilaukset

komponenttikeittiolle

.

Raaka-aineiden
vastaanotto

Komponenttikeittion
tyolistat

Valmiiden tuotteiden
saatavuuden kartoitus

v

Raaka-aineiden
saatavuuden kartoitus

Muodostetaan tilaukset
komponenttikeitticlle
seka toimittajalle

Tavaroiden vastaanotto
v
Ruokien valmistus Ruokien valmistus

v

Valmiiden ruokien S e SR -
toimitus keittiélle ja/tai Ruokien jakolistat
i vastaanotto
ruokapankkiin

Esxpan sward
e
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Yksityinen sektori voisi kdyttaa myos jarjestelmaa ja syottaa sinne omat ruokalistansa ja
esim. sita kautta muodostaa tarveainelistat ja tehda siita ostotilaukset sahkoisesti
toimittajille.

Raaka-aineiden hankinta, tilaustoiminnot, toimitukset ja varastointi

Ostoehdotukset tehdaan katto-organisaation toimesta siten, ettei keittididen tarvitse tata
suunnittelua tehda vaan voivat keskittya suorittaviin tehtaviin. Suunniteltujen ruokalistojen
pohjalta ohjelma laskee, paljonko kussakin keittidssa tarvitaan raaka-aineita ja tekee niista
ostoehdotuksen osasta komponenttikeittidille ja osasta tukkureille ja muille toimittajille.

Toiminto muodostaa komponettikeittiolle myos tyolistat ja jakolistat tarvittavista tuotteista
kyseisena ajanjaksona.

Varastossa olevien tuotteiden ja tarjousten hyédyntaminen raaka-ainehankinnoissa
Suunnittelussa otetaan huomioon my®s varastoissa jo olevat tuotteet ja ruokapankkien
sisalto. Niita voidaan myos tarjota ohi ruokalistasuunnittelun, mikali esim. niiden
paivaykset ovat menossa umpeen. Lahituottaja/tukkuri voi tarjota tuotteita esim. jos on
saanut suuren kalansaaliin tai vanhenevan pdivayksen takia. Nama tulisi voida ketterasti
huomioida ruokalistoilla.

Ennakot toimittajille
Ohjelmaa voidaan kayttaa myos ennakoiden muodostamiseen toimittajille pidemmalta
aikavalilta koskien kaikkia keittioita.

Lahetyslistakirjaukset

Saapuneet tuotteet kirjataan lahetyslistakirjauksilla jarjestelmaan joko manuaalisesti tai
tuodaan ne sahkdisesti suoraan toimittajilta. Myds reklamaatio-, poikkeama tietoja
voidaan koota ldhetyslistatietoihin. Naista tiedoista saadaan monipuolisesti raportteja.

Tuotteiden varastointi ja inventaariot

Jokaisella keittiolla on omat varastonsa. Varastot muodostetaan tuotetiedoista. Jokainen
keittio voi yllapitaa omaa varastoaan aktivoimalla/passivoimalla tuotteita omaan
varastoonsa. Myds toimittajien/tuottajien varastoissa voi olla tuotteita, jotka ovat
"korvamerkittyja” tietyille keittioille. Komponettikeittiot voivat tehdd omiin varastoihinsa
(ruokapankkeihin) valmiiksi tuotteita, joita keittiot voivat tilata itselleen.

Mikali halutaan seurata varastosaldoja, tulee kaikki tapahtumat kuten lahetyslistat ja
varasto-otot kirjata jarjestelmaan.

Omille aktivoiduille tuotteille voidaan tehda inventaariot eli laskea varaston arvot.
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TUOTTEIDEN TILAAMINEN, VARASTOINTI JA B
TOIMITUS ETEENPAIN KEITTIOILLE g2Jamix .

Tilataan tuotteet tukkurilta tai Iahituottajalta

ulkoiselle
toimittajalle

Toimitetaanko tuotteet suoraan keittidille?

Tuotteet saapuvat varastolle

Kirjataan tuote varastoon

Valivarastoidaanko tucte?

Inventaariot
Havikkikirjaukset
Varastonarvo-
raportit
Havikkiraportit

Muodostetaan jako- ja kuljetuslistat Kuljetus- ja
pakkauslistat

Ker3ily ja pakkaaminen

Kirjataan ulos varastosta

Siirreté@an tuotteet kuljetukselle ja kuljetetaan keittidlle

Keittid vastaanotiaa tuotteen ja kirjaa omaan varastoonsa

LEhetyslista-
kirjaukset
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VARASTOSSA OLEVIEN TUOTTEIDEN KARTOITUS
ESIM. KERRAN VIIKOSSA £3Jamix

Luetaan varastoitujen valmistettujen tuotteiden ja lihituotteiden varastosaldot

Onko péivays menossa umpeen ennen ruuan tuloa ruokalistalle?

] ]
6 ) )

< Tehdéan lista tuotteista
Odotetaan, etta tuote tulee ruokalistalle.

ja tarjotaan niits keittisille

Keittid tekee ruokalistamuutoksen
ja tilaa tuotteet
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TUOTTEIDEN TILAAMINEN, VARASTOINTI JA
TOIMITUS ETEENPAIN KEITTIOILLE £3Jamix .

Ostotilaukset
ulkoiselle
toimittajalle

Tilataan tuotteet tukkurilta tai [hituottajalta

Toimitetaanko tuotteet suoraan keittiGille?

Kirjataan tuote varastoon

!

Valivarastoidaanko tuote?
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Inventaariot
Havikkikirjaukset

Varastonarvo -
— raportit
Sisdiset Havikkiraportit Sisgiset
tilaukset tilaukset

Muodostetaan jako- ja kuljetuslistat Kuljetus- ja

pakkauslistat
Kerdily ja pakkaaminen
Kirjataan ulos varastosta

Varasto -otot

Siirretadn tuotteet kuljetukselle ja kuljetetaan keittidlle

Keittio vastaanottaa tuotteen ja kirjaa omaan varastoonsa Lihetyslista-

kirjaukset

Vipuvoimaa .
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Laskutus ja tilastointi
Myyntilaskutus

Kuntien aterioiden ja valitystuotteiden laskutus voidaan keskittaa myos katto-
organisaatiolle. Tarkistusvastuu on kuitenkin keittiolld, joka laskuttaa. Otettava myds
huomioon kuntien kdyttamat kirjanpito- ja laskutusohjelmat.

Laskutuksessa tulee ottaa kuntia koskevat veroprosentit huomioon eli milloin se on
verotonta myyntia ja milloin verollista ja mitka ovat rajat kunnan ulkopuolisille asiakkaille
myytdessa palveluja (5% saanto).
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Hinnoissa tulee myds ottaa huomioon tyon osuus.
Myyntilaskutus voi kasittaa

o sisaista laskutusta kunnan sisalla

o ulkoista laskutusta

o eri kuntien keittididen valista laskutusta

o katto-organisaation ja keittididen valista laskutusta

LASKUTUSPROSESSIT

3Jamix i

KUNNALLISTEN KEITTIOIDEN YDINTOIMINNASSA

Sisdiset verotonta myyntia

Kunta A Sisdiset asiakkaat
Keittic 3 * Ateriatilaukset Koulut
= Kirjanpitoliittymat : YW'"VME“'E'“'GH Paivakodit
= ms.

= Hinnat verottomina |p/ap-kerhot yms.

Tilaustarjoiluasiakkaat

Ulkoiset verotonta tai verollista myyntia

Kunta A Ulkoiset asiakkaat
Keittio 3 * Ateriatilaukset Koulut
= Laskutuslifttymat . ﬂ:ﬂummhma Paivakodit
= Hinnat verollisia Tilaustarjoiluasiakkaat
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LASKUTUSPROSESSIT

£3Jamix

KUNNAMN OMIEN KEITTIOIDEN VALISESSA KAUPASSA

Kunta A LATT Y
—rann * \arastotuotteita e
Keithio 3: . RuI:kalajeja Keittio 1:
Sisdiset siirrot = latkojalostettuja Sisdiset siirrot
= Tuotetietoihin tuotieita = Tuotetietoihin

lisdavana
= Hinnat verottomia

vihentavina
= Hinnat verottomia

KUNTIEN KEITTIOIDEN VALISESSA KAUPASSA

Kunta A
S * \arastotuotteita
Keittio 3: = Ruckalajeja
Vaikutus ostoihin = Jatkojalostetiuja
vahentdvand fuotteita ruokapanki

= Tuotetietoihin?
= Verollisuus?
= 50 s3Anto6?

s §
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Tilastot

Jarjestelma tuottaa raportteja eri lahteista eri tarpeisiin. Raportit voivat olla joko keittio-
kunta- tai kaikkien jarjestelmassa olevien keittididen tietoja. Siellda on pystyttava
seuraamaan mm.ateria- ja valitystuotemyynteja eri suodatuksilla, havikkeja, ostoja,
keittididen valista laskutusta.
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Tiedottaminen loppuasiakkaalle ja palaute

Kunta/keittiokohtaiset julkaistavat ruokalistat syotetdan jarjestelmaan. Julkaistavasta
ruokalistasta nahdaan aterioiden ravintosisallot, ainesosat, allergeenit, ruokavaliot. Samoin
ilmoitetaan aterioiden ilmastovaikutus eli CO2 arvot. Jarjestelma laskee nama tarkasti
tuotteisiin syotettyjen arvojen seka raaka-ainesuhteiden perusteella.

Ne voivat olla kunta/keittiokohtaisia ja niita voi olla jokaiselle asiakasryhmalle, kuten
kouluille ja paivakodeille yms. omat. My0s jarjestelmaa kayttavat yksityiset ravintolat
voivat kayttaa jarjestelmaa julkaistakseen omat ruokalistat.

Ruokalistat tulee voida julkaista netissa ja mobiiliversiolla.

Toiminnot ovat siten myos interaktiivisia, etta asiakas voi saman tien antaa palautetta
pdivan ruuista tai toiveistaan. Palautekysely voidaan muodostaa keittiokohtaisesti.
Palautetta voidaan antaa myds tuotanto- ja palvelukeittididen valilla.
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