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OSTOVOIMAN SUUNTAAMINEN PAIKALLISEEN
TARJONTAAN YRITTAJIEN YHTEISTYOTA
KEHITTAMALLA -HANKKEEN LOPPURAPORTTI

1. TOTEUTTAJAN NIMI

Sodankylan kunta

2. HANKKEEN NIMI, HANKETUNNUS JA TOTEUTUSAIKA

Ostovoiman suuntaaminen paikalliseen tarjontaan yrittdjien yhteistyota kehittamalla, tunnus: 100903,
toteutusaika 1.9.2019 — 30.6.2021

3. YHTEENVETO HANKKEESTA

Hankkeen tavoitteena oli kehittéa yritysten valisté seka tiivistaa entisestdén kunnan, yrittéjajarjeston ja
yritysten valista yhteistyota. Yritysyhteistyohon haluttiin toimintamalli, joka mahdollistaa yhteistyon,
yhteisen nékyvyyden, tapahtumissa ndkymisen, tunnettuuden pitk&aikaisen parantamisen, yhteisen
paikallisen "valuutan” — maksutavan kehittamisen ja kéyttamisen.

Erityisesti haluttiin parantaa paikallisuuden merkitysté ja nakymisté seké vahvistaa kuluttajien
ostokayttaytymista paikallisen ostamisen suuntaan.

Hankkeen avustamana otettiin Sodankylassa kayttoon Likiliike-konsepti, jonka kéyttdoikeuden Sodankylan
Yrittdjat ry oli hankkinut Rovaniemelté. Paikallisen Likiliikkeen toiminnan kdynnistdminen aloitettiin v. 2020
alussa yhteisdssa mukana olevien 14 yrittdjan toimesta. Vuoden lopussa jasenmaara lahes tuplaantui 26
yritykseen. Hankkeessa toteutettiin Likiliikkeelle verkkosivut ja —kauppa, jossa hankkeen pé&étyttya on
myynnissa sahkdiset lahjakortit ja paikalliset Liki-Tuotteet. Likiliikkeen kdytdnndn toiminnan toteutus oli
yrittdjista koostuvan johtoryhman tehtavand, jossa hankkeen projektipéallikko oli tukena ja kehittdmassé
toimintatapoja.

Kuluttajien nakemysté paikallisesta palvelusta, tarjonnasta ja kehittdmiskohteista selvitettiin hankkeessa
kyselyn avulla ja tulosten pohjalta toteutettiin yrittéjille useita erilaisia kehittamistyopajoja niin
digitaaliseen nékyvyyteen ja I0ydettévyyteen kuin asiakaspalveluun, asiakkaiden kuunteluun ja visuaaliseen
markkinointiinkin liittyen. KehittdmistyOpajat olivat avoimia kaikille sodankylaléisille yrityksille.
TyOpajaosallistumisia hankkeen aikana oli yhteensé 183 kpl.

Koronan aiheutti myos télle hankkeelle omat haasteensa. Suunniteltuja tapahtumia ja tapahtumien
kehittdmistd ei hankkeen aikana voitu toteuttaa. Perinteinen joulunavaus toteutettiin kuitenkin
yrittdjayhteistyona uudella konseptilla, jossa yksittaisen péivan tapahtuma laajennettiin viilkon mittaiseksi ja
sosiaalinen media valjastettiin aktiivisesti mukaan. Joulunodotuksen tunnelmaa saatiin néin vélitettya
lagjasti kuntalaisille.

Likiliilke-konsepti sai hankkeen ansiosta hyvén alun toiminnalleen ja erityisesti Likiliikkeen lahjakortista tuli
vuoden mittaan suorastaan hittituote. Joulun alla lahjakortin myynti vilkastui huimasti ja vuoden loppuun
mennessd Sodankylassa oli Likiliike-lahjakortteja liikkeella n. 14 000 euron edesta. Se on konkreettinen ja

tarked osoitus kuluttajien halusta suunnata ostoksensa paikallisiin liikkeisiin.
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4. RAPORTTI

4.1 HANKKEEN TAVOITTEET

= Ylemmén tason tavoitteet, joiden osa hanke on

Ostovoiman suuntaaminen paikalliseen tarjontaan yrittajien yhteistyota kehittamalla -hanke tukee Peloton
pohjoisin —strategian yrittajyyspainopistetta lisddmalla yrittdjien yhteistyota, palveluntarjontaa seka
palveluosaamista. Hanke lisd& osaamispddoman vahvistumista ja yrittajien ja elinkeinoelaman me hengen
vahvistumista.

Hankkeen tavoitteena on kehittaa elinkeinoelamaa, matkailua ja kylien yritystoimintaa. Hankkeessa
toteutetaan koulutusta, tiedonvalitystd, mahdollistetaan yrittajien valinen yhteisty6 organisoidusti.

Palvelujen sailyminen ja lisdéantyminen pitavat maaseudun elinvoimaisena, ympariston tilan hyvana ja tukee
kestavaa kehitysta.

» Hankkeen tavoitteet

Sodankylan kehittamisessa halutaan yrittajat ja kuntaorganisaatio tiukempaan yhteistydhon PPP -
periaatteen (Public Private Partnership) mukaisesti.

Yleishyodyllisen kehittdmisen tavoitteisiin ja tavoitealueisiin kuuluvat mm:

- Paikallisen elinvoimaisuuden ja viihtyisyyden lisadminen,

- vahva ja laaja yrittajien, yrittajajarjestéjen ja kunnan vélinen yhteisty0 voittoa
tavoittelemattomana,

- tunnettuuden lisaédminen pitkajanteisend toimintana yksittaisien aluemarkkinointikampanjoiden
sijaan,

- toimintamallin luonti yrittéjien yhteistyolle, verkostoitumiselle ja vaikuttajaviestinnalle seka
aluetapahtumille,

- sdhkdisen toiminta-alustan perustaminen ja yrittdjien sometaitojen kehittaminen,

- alueen ostosvoiman suuntaaminen paikalliseen tarjontaan,

- erikoiskauppojen palvelutarjonnan ja kilpailukyvyn kehittaminen paikalliselle ostovoimalle,
paikkakunnalla pendeldiville tydntekijoille, matkailijoille sek& ohikulkevalle liikenteelle,

- sidosryhmatyon avulla pyritdan parantamaan lahituotteiden ja -palveluiden saavutettavuutta,

- kehitetdén aluetaloudellista elinvoimaisuutta, mydnteistd julkisuutta, kiinnostavuutta, viihtyisyytta
ja pitovoimaa.

4.2 TOTEUTUS

1. TOIMENPITEET

Hankkeessa luotiin Likiliike-konseptin mukainen Likiliike Sodankyla —toimintamalli. Sodankylan Yrittajat
ry hankki konseptin kayttooikeuden Sodankylaan ja hankkeen avustuksella muokattiin toiminnallisuus ja
toiminnot Sodankylaan sopiviksi ja kdynnistetiin suunnitelmallinen johtoryhmatydskentely.
Projektipaallikko oli mukana laatimassa Likiliike-toiminnan vuosikelloa, budjettia ja talouden saanndllista
seurantaa. My0s johtoryhmén tyoskentelyyn luotiin malli ja vastuualueet kirjattiin yl6s. Hanke oli mukana
tyostamaéssa Likiliikkeen jasen- ja vaartisopimuspohjia seka Likiliikkeen ja Sodankyléan Yrittajien valistéa
hallinto-ohjesaantoa (Likiliike toimii Sodankylan Yrittéjat ry:n jaostona, mutta tekee itsenaisesti paatokset
toiminnasta sek& toimii omalla budijetilla).
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Hanke oli aktiivisesti mukana uusien jasenten perehdyttdmisessa konseptiin, toimintatapoihin ja erilaisten
nakyvyyskanavien hyddyntamiseen. Myds Likiliikkeen logon kayttdon verkkosivuille ja muihin
markkinointikanaviin tuotettaviin materiaaleihin annettiin ohjausta. Likiliikkeen Vaarti-neuvottelut kéytiin
Likiliikkeen johtoryhman ja puheenjohtajan toimesta. Vaarti-toimintaa ja Likiliikkeen V&artia esitelldén
verkkosivuilla.

Sodankylan Likiliike-logo noudattaa Likiliike-konseptille maariteltyd brandi&. Konseptin hankinnan
yhteydessa Sodankylan Yrittajat saivat kayttoonsa Sodankylélle suunnitellun logon ja sen sovellukset.

Hankkeessa toteutettiin Sodankylan Likiliikkeelle verkkosivut ja verkkokauppa, jossa myytiin aluksi
sahkaoisia Likiliike-lahjakortteja. Konseptin bréandin mukaisesti verkkosivusto noudatti Rovaniemen sivuston
ulkoasua. Myds verkkokaupat ja niiden toiminnallisuus ovat yhtenevéiset. Hankkeen edetessa myos
paikalliset Liki-Tuotteet otettiin myyntiin verkkokauppaan. Muutosty6t sivustolle ja —kauppaan tehtiin
hankkeen toimesta.

Likiliikkeen sosiaalisen median kanavien paivittdminen ja hyddyntdminen olivat Likiliilkkeen toiminnan
alusta alkaen Likiliikkeen hallinnassa. N&in saatiin viestintéén Likiliikkeessa toimivien yrittajien oma &ani.
Nain myos varmistettiin, ettd hankkeen péaatyttyd some-kanavien toiminta jatkuu ennallaan.

Likiliike-lahjakortti otettiin kayttoon kevaalla 2020. Paperisena lahjakortti oli ostettavissa paikallisesta
kivijalkaliikkeesté ja kesédkuun alusta alkaen my6s sahkdisend verkkokaupasta. Lahjakorttimyynnin alettua
laadittiin hankkeessa Likiliike-yrityksille tarkat ohjeet lahjakorttien vastaanottamiseen ja sahkéisen
lahjakortin lunastamiseen verkossa.

Hankkeen aluksi tutustuttiin vastaaviin tai samankaltaisiin malleihin: Rovaniemella Likiliikkeen toimintaan
ja kéytantoihin seké Ita-Lapin kuntayhtyman hankkeen (Osta paikallista) toteutuneisiin toimenpiteisiin ja
tuloksiin. Ité-Lapin kunnissa oli hankkeen lopputuloksena toteutettu Kotoisin téélta —bréandi, joka oli osittain
kaytossa alueen kunnissa. Toimintamallia ei oltu konseptoitu tarkemmin ja kéytto oli vuoden 2020 alussa
viel& hyvin vahaista. Rovaniemelld Likiliike-konsepti oli laajalti kdyttssa ja toiminta hyvin organisoitua ja
suunnitelmallista.

Hankkeessa toteutettiin helmikuussa 2020 kuluttajakysely, jolla haluttiin kartoittaa sodankylalaisten
ajatuksia tuotteiden ja palveluiden tarjonnasta sekd ostopaatokseen vaikuttavista tekijoista. Kysely
toteutettiin sahkoisend kyselynd ja vastaajia saatiin yht. 242.

Sodankylalaisten yritysten palveluun oltiin tyytyvaisid, mutta liikkeiden aukioloaikoihin toivottiin muutosta.
Toisena selkeédné kehittdmiskohteena kuluttajat kertoivat yritysten tietojen I0ydettéavyyden netissa.

Kuluttajakyselyn tuloksia kaytiin yrittgjien kanssa lapi tytpajoissa ja pohdittiin yhdessd mahdollisia yhteisia
tempauksia / toteutustapoja aukioloaikojen laajentamiseen. Verkkonékyvyyden parantamiseksi pidettiin
useita tyOpajoja yrityksille, joissa pyrittiin opettelemaan yhdessé erilaisia tapoja toteutukselle.

Yrittgjille tehtiin oma kysely, jossa selvitettiin yrittdjien koulutus- ja kehittdmistarpeita seka kiinnostusta
yhteistyon tekemiseen ja yhteistyén muotoihin. Yrittajakyselyyn saatiin vastauksia suhteellisen vahén (17
kpl). Annettuja vastauksia kdytettiin suunniteltaessa hankkeen tulevia tydpajasisaltoja.

Liki-Tuote-konseptia péaéatettiin hieman muokata Rovaniemell& kaytdssa olevasta vastaavasta.
Potentiaaliset Liki-Tuotteiden tekijat ja tuottajat olivat alusta saakka mukana kehittdmisty6ssa. Alustavan
aikataulun mukaan Liki-Tuotteet olisi lanseerattu Sodankylan elokuvajuhlien aikaan kesdkuussa 2020, mutta
koronan peruutettua tapahtuman, siirtyi lanseeraus loppuvuoteen.
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Konseptin kehittdéminen aloitettiin tutustumalla Rovaniemen konseptiin ja heidan kokemuksiinsa
lanseerauksesta ja Liki-Tuotteiden myynnista. Projektipéallikko laati useiden Teams-tapaamisten ja
keskustelujen pohjalta konseptiehdotuksen, joka hyvéksyttiin Likiliilkkeen johtoryhmassé kesdkuussa 2020.
Konseptin lisaksi tehtiin johtoryhmén paatdksenteon avuksi tuotteiden paikallisuusasteen laskemiseksi
Excel-ty6kalu, jolla yrittajat erittelevat konseptin mukaisten paikallisten tekijoiden osuuden tuotteen
hinnasta ja laskee lopuksi tuotteelle paikallisuusasteen.

Joulukuun lanseeraukseen lisattiin verkkokauppaan ostettavaksi kaikkiaan 11 Liki-Tuotetta viidelta Likiliike-
yritykseltd. Likiliikke hankki yrityksille Liki-Tuote-markkinointimateriaali kivijalkamyymaldissa kaytettavaksi.
Liki-Tuotteiden lanseerauksesta laati hanke tiedotteen, mutta muut markkinointitoimet jaivat Likiliikkeen ja
Liki-Tuote-yritysten toteutettaviksi. Liki-Tuote-markkinointi jai harmittavan vahaksi, eiké toivottua myyntia
vield saavutettu.

Koronan myota jouduttiin kaikkien suunniteltujen ty6pajojen toteutus siirtdmaan syksyyn. Alkuvuonna,
ennen koronaa ehdittiin kuitenkin tavata yrittdjia mm. Yrittdjien iltakahvien merkeissa 7.2.2020, jossa
hankkeen liséksi esiteltiin Likiliikkeen konseptia ja toimintaa. lllan aikana esittaytyivat myos kunnan muut,
yrittdjia kiinnostavat hankkeet.

Kesédlomien jalkeen jatkettiin tiiviill& aikataululla hankkeen toimenpiteiden toteutusta. Toiveena oli, etté
tyOpajoissa voitaisiin tavata fyysisesti, silld erityisesti yksinyrittajat ja pienemmat toimijat eivat olleet vield
tottuneita etatyoskentelyyn. Likiliilkkeen ja sen toiminnan kehittdmistapaamisten liséksi elo-marraskuun
aikana jarjestettiin yhteenséa 6 tyopajaa, jotka oli suunnattu kaikille sodankylalaiselle yrityksille. Osa
tyOpajoista ehdittiin pitad fyysisind tapaamisina ja osa etana.

- Syksyn kick-off 25.8.2020

- Kuluttajakyselyn tuloksista toimintaan 3.9.2020

- Maksettu mainonta some-kanavissa 1.10.2020 (et&toteutus)

- Sisallét some-kanaviin 7.10.2020 (paikan paalla, etdosallistumismahdollisuus)

- Loydy verkosta! 20.10.2020 (et&atoteutus)

- Perusverkkosivut 3.11.2020 (et&toteutus)

Loput, asiakaspalveluun, myymaléiden ja liikkeiden visuaalisen markkinointiin ja verkkokauppaan liittyvat
kokonaisuudet toteutettiin etdnéd maalis-huhtikuussa 2021.
- Asiakaspalvelun avaimet 18.3.2021
- Asiakkaan &ani kehityksen vauhdittajana 23.3.2021
- Monikanavaisuus kasvun vauhdittajana 25.3.2021
- Muutoksen tulospaja 13.4.2021
- Verkkokaupan perusteet ja perustaminen 1. osa 30.3.2021
- Verkkokaupan perusteet ja perustaminen 2. osa 8.4.2021
- Verkkokaupasta kaikki irti! 1. osa 6.4.2021
- Verkkokaupasta kaikki irti! 2. osa 20.4.2021
- Visuaalinen markkinointi 1. osa 27.4.2021
- Visuaalinen markkinointi 2. osa 29.4.2021

Ty6pajojen siséll6t ja aiheet on johdettu sekd suoraan yritysten tarpeista (yrityskyselyt ja keskustelut) etta
kuluttajakyselyn tulosten kautta.

Hanke oli esill& yhdessa Likiliikkeen kanssa Sodankylén perinteisessa Laskiaisriehassa Kommatissa.
Suunniteltuja tapahtumia hankkeen, yritysten / Likiliikkeen esittelyyn kuluttajille oli useita vuodelle 2020,
mutta kaikki peruuntuivat koronan my6ta. Perinteinen joulunavaustapahtuma paatettiin yhdessé
yrittajajarjestojen (Sodankylan Yrittajat ry, Likiliike ja Sodankyldn Kauppiasyhdistys ry) kanssa kuitenkin
toteuttaa koronavuonna hieman poiketen. Yhden péivan tapahtuma muutettiin Joulunavausviikoksi, jolloin
tavoitteena oli saada kuluttajia viikon aikana vierailemaan liikkeissé ja tekemaén ostoksia, metsastamaan
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joulusanaa sek& nauttimaan pop-up-esityksistd, joita paikalliset harrasteryhmat pitivat eri puolilla kyl&a.
Esityksistd ei kerrottu etuk&teen sen tarkemmin paikkaa tai aikaakaan, vaan tarkoituksena oli, etta esitys
ilahduttaa juuri silla hetkell& paikalla olleita. Video- ja kuvamateriaalin avulla esitykset saatiin myohemmin
somen kautta myds laajemmin kuntalaisten nahtavaksi.

31.5.2021

Sosiaalisessa mediassa aktivoitiin kuntalaisia asuinalueen / kylan tai vaikka oman pihan joulukoristeluun ja
jakamaan tasta kuvia Sodankylén Joulunavaus —FB-tilin kautta muille. N&in saatiin osallistettua kuntalaisia
laajemminkin eri puolilla kuntaa.

Hankkeen projektipaallikko toimi tapahtumatoimenpiteiden koordinoijana ja tehtavat jaettiin tyéryhman
muiden jasenten kesken. Hanke myds hoiti tapahtuman tiedottamisen paikallislehteen seka kokosi viikon
tarjonnan yhteen Sompiossa ilmestyneeseen mainokseen.

Viestintéan ja tiedottamiseen on kaytetty sahkopostilistauksia, mediatiedotteita, maksettuja ilmoituksia ja
sosiaalisen median kanavia. Hanke on lahettényt reilun vuoden aikana yhteensa 9 tiedotetta, joista on
kirjoitettu useita juttua lehtiin. Liséksi hanke on ollut esilld muissa jutuissa, joissa on késitelty joko
Likiliikett& tai kunnan hanketoimintaa.

Yrityksille suunnattuja viesteja lahetettiin Sodankylan Likiliikkeen, Sodankylan Yrittajat ry:n, Sodankylan
Kauppiasyhdistys ry:n, Sodankylan Yritykset —rekisterin tietojen pohjalta laajasti yrityksille. Paikallislehdessa
(painettu + verkkototeutus) markkinoitiin niin helmikuun yrittajatilaisuutta kuin kevaan 2021
tyopajakokonaisuuksia.

| 2. AIKATAULU
Vuosi/ kk = Tehdyt toimenpiteet
2020

tammikuu = Hankkeen kdynnistdminen, tutustuminen Likiliike Rovaniemen toimintaan. Ty6paja
kuluttaja- ja yrityskyselyn siséllgista yrittajien kanssa. Likiliike-konseptiin tutustuminen.
Tiedote hankkeen aloituksesta.
helmikuu = Tutustuminen It&-Lapin Osta paikallista —hankkeen toimenpiteisiin ja tuloksiin. Kuluttaja- ja
yrityskyselyt 14.- 29.2.2020, hanke esilla Laskiaisriehassa yhdessé Likiliikkeen kanssa.
Tiedote kuluttajakyselysta
maaliskuu = Kuluttaja- ja yrittajékyselyn tulosten koostamista, hankkeen suunnitelmien uudelleen
aikataulutus + muokkaaminen koronan takia. Likiliike-lahjakortin myynnin aloittamisen
suunnittelua. Likiliilke-toiminnan kehittamista / suunnittelua Sodankylassé. Verkkosivujen ja
—kaupan toteutusta.
huhtikuu  Liki-Tuote-konseptin suunnittelu kdynnistdminen, verkkosivujen + -kaupan toteutusta,
Likiliike-toiminnan kehittamista
toukokuu = Kuluttajakyselyn tulokset, ensimmainen esittely yrityksille, Liki-Tuote-konseptin
kehittdminen, Kuluttajakyselyn tuloksista tiedote medialle
kesékuu = Syksyn tydpajojen suunnittelua, aikatauluttamista, yritysten informointia. Likiliike-
toiminnan kehittaminen. Hankkeen muutoshakemus.
heindkuu  Kesdloma, englanninkielisten siséltéjen vieminen verkkosivuille, tydpajasuunnittelua
elokuu  TyOpajatoteutukset, yritysten aktivointi, Likiliike-toiminnan kehittdminen,
syyskuu  Joulunavaustapahtuman suunnittelua, ty6pajatoteutukset, maksatushakemuksen
kokoaminen.
lokakuu  TyOpajatoteutukset, joulunavaustapahtuman suunnittelua, Likiliike-toiminnan kehittamista,
Liki-Tuote —konseptin suunnittelua, toteutusta, verkkokaupan péivittaminen
marraskuu = Joulunavaustapahtuman suunnittelu, yritysten aktivointia, tapahtumatoteutus.
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Tiedotteet tapahtumasta (3 kpl), Liki-tuote-konseptin lanseerauksen toteutusta,
verkkokaupan paivittaminen. Hankkeen muutoshakemus.
joulukuu  Liki-Tuotteiden lanseeraus, myynnin aloittaminen verkkokaupassa, vuoden 2021
toimenpiteiden ja tydpajojen suunnittelua.
2021

tammikuu  Ty6pajasuunnittelua, maksatushakemuksen tekeminen heiné-joulukuu 2020

helmikuu  TyOpajasuunnittelua + markkinointia, Verkkosivujen ja -kaupan englanninkielisen sisallon
syottamista.

maaliskuu = TyOpajat: Asiakaspalvelun avaimet, Asiakkaan aani kehityksen vauhdittajana,
Monikanavaisuus kasvun vauhdittajana, Verkkokaupan perusteet 1. osa, Verkkosivujen ja —
kaupan paivittaminen, tyépajojen markkinointia.

huhtikuu  TyGpajat: Verkkokaupan perusteet 2. osa + Verkkokaupan kehittaminen 2 kpl,
Asiakaspalvelun kehittdminen — Muutoksen tulospaja, Visuaalinen markkinointi -ty6pajat 2
kpl. Loppuraportin kirjoittaminen, ohjausryhman loppukokous. Maksatusaineistojen
valmistelua. Hankkeen lopputiedote

3. RESURSSIT

HANKKEEN HALLINNOIJA:
Sodankylan kunta
OHJAUSRYHMAN KOKOONPANO:

Kirsi Virtanen / Tarja Lempeé / Petri Harkdnen Sodankylan kunta, ohjausryhmén pj
Mika Uusitalo, Sodankylan kunta, ohjausryhman varapj

Marjo Harjula, Sodankylan kunta, jasen

Marja-Leena Magga, Sodankylan Yrittajat ry, jasen

Jari Haavisto, Sodankyléan Yrittajat ry, jasen

Riina Kuukasjarvi, Sodankyléan Yrittajat ry, jasen

Annika Kostamo / Henna Kontsas, Pohjoisimman Lapin Leader, rahoittajan edustaja
Ulla Koikkalainen, Sodankylan kunta, sihteeri

HANKKEEN TOTEUTUS:

Ulla Koikkalainen projektipaallikko 1.1. — 31.12.2020 (100 % tyoaika) ja 1.1. — 30.4.2021 (osa-aikainen, 30 %
tyoaika)
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| 4. KUSTANNUKSET JA RAHOITUS
Muutos- Toteuma Toteuma Jaljella
o budjetti Toteuma 1.1.- yhteensa
Hankebudjetti 2.7.2020 | 31.12.2020 | 30.6.2021
55414,66 €
Palkat 55890,00€| 48417,40€| 6997,26 € 475,34 €
Ostopalvelut (asiantuntijat,
koulutus, digitaaliset palvelut) 12 684,20 €
5000 + 6500 12900,00€| 8100,00€| 4584,20€ 215,80 €
158,94 €
Matkakulut 223,30 € 158,94 € 0,00 € 64,36 €
Muut valittomat kulut
(ty6pajakulut, ilmoitus- ja 1262,81€
viestintakulut) 2200,00€| 1030,00€ 232,81 € 937,19 €
Flat rate 15 % (hankkeen
paatyttya FR-toteuma 15 %
toteutuneista 8312,19€
palkkakustannuksista) 8383,50€| 7262,61€| 1049,58€ 71,30 €
0,00 €
) 77832,80€
Yhteensa 79596,80€| 64968,95€| 12863,85€ 1764,00 €
Rahoitus: Budjetti: Toteutunut:
Haettava tuki — EU-osuus + valtio 50 941,95 49 812,99
Kuntaraha toimintaryhmalta 12 735,49 12 453,25
Julkinen tuki yhteensa 63 677,44 62 266,24
Yksityinen rahoitus - Sodankylén Yrittajat ry 20 % 15919,36 15 566,56
79 596,80 77832,80

5. RAPORTOINTI JA SEURANTA

Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana 4 kertaa:

Ohjausryhman 1. kokous 23.1.2020 Sodankyl&ssa

Ohjausryhman 2. kokous 12. — 17.6.2020, séhktpostikokous
Ohjausryhman 3. kokous 6. — 11.11.2020 séahk&postikokous
Ohjausryhmén 4. kokous 26.4.2021 Teams-kokouksena / Sodankylassé

Seurantatiedot sydtettiin Hyrradn tammikuussa 2020 sekd tammikuussa ja huhtikuussa 2021.

A Euroopan maaseudun :
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Maksatusta on haettu hankkeen aikana 2 kertaa:
- 13.10.2020 ajalta 01.09.2019 - 30.06.2020, paatos 12.11.2020
- 22.2.2021 agjalta 1.7. — 31.12.2020, p&atos 23.3.2021

ja loppumaksatus hankkeen paattymisen jalkeen, elokuussa 2021.

Hankkeelle on haettu muutosta 2 kertaa:
- koronan aiheuttamat muutokset toimenpiteisiin ja kustannuslajeihin, paatos 2.7.2020
- projektipdallikon tyésuhteen muutokseen vuodelle 2021, pa&tos 1.12.2020

RAPORTOINTI
Hankkeessa on laadittu tarvittavat muistiot / hintavertailuasiakirjat ostopalveluina toteutettujen palvelujen
hankinnoista.

Likiliikkeen toiminnan ja konseptin muokkauksista (mm. Liki-Tuote) on laadittu maarittelyjd, ohjeistuksia ja
suunnitelmia ja tyokaluja.

Kaikista hankkeen tilaisuuksista on tehty osallistujalistat — Teams-yhteydell& toteutetuista jarjestelman
antama osallistujalistaus.

Tiedotteista, julkaisuista ja ilmoituksista on kopiot / tallenteet.

Verkkosivuston ja —kaupan toteutuksesta on kuvakaappaukset (osoitteessa )

6. TOTEUTUSOLETUKSET JA RISKIT

Hankesuunnitelmassa mainittiin riskeing, ettd hankkeen toimenpiteisiin ei saada tarpeeksi yrittdjid mukaan,
yrittjat, jotka osallistuvat hankkeeseen, eivat koe saavansa tarpeeksi hyotya hankkeesta ja etta yrittajilla
on uskonpuute ostokayttaytymisen muutokseen ja digitaalisten kanavien hyotyyn.

Hankkeen edetessé hanke ja toimenpiteet tavoittivat yhd useamman yrittdjan. Jo Likiliikkeen jasenyritysten
maaran kasvu 30:een vuoden 2021 alussa oli osoitus siitd, etta niin Likiliikkeen kuin hankkeenkin
toimenpiteilld on ollut merkitys ja yhd useampi yritys uskoi Likiliilkkeen arvoihin ja toimintaan.

Erityisesti hankkeen toimenpiteisiin / tydpajoihin osallistuneet yritykset ja yrittéjat ovat saaneet hyotya,
oppia, vertaistukea ja uutta intoa yrittdmiseen ja toiminnan kehittdmiseen.

Likiliikkeen lahjakortin menestyminen ja suuri suosio yllattivat varmasti useimmat. Se on merkki myas siité,
ettd kuluttajat haluavat tukea paikallista yrittdjyytta ja ymmartavat paremmin paikallisen kuluttamisen
vaikutukset.

4.3 YHTEISTYOKUMPPANIT

Sodankylan Yrittajat ry

Likiliike Sodankyla

Likiliike Rovaniemi

Rovaniemen Yrittgjat ry
Sodankylan Kauppiasyhdistys ry
Sodankylalaiset yritykset

Malminetsinnén ja pienkaivostoiminnan palvelukeskus, esiselvityshanke (yrityskontaktit)

Mikro- ja pk-yritysten toimintaedellytysten turvaaminen poikkeusoloissa -hanke (Sodankylén kunta),
hankeyhteisty6 — tydpajojen markkinointi ja yrittdjien aktivointi yhdessé

S d k | - A Euroopan maaseudun " m
Odankyla **” f3 kehittamisen maatalousrahasto: - POthiSin Lappi
-

Lapin tahtikunta % Eurooppa investoi maaseutualugisiin



LOPPURAPORTTI 9(12)

MIE QP SODANKNLA

4.4 TULOKSET JA VAIKUTUKSET

31.5.2021

Hankkeessa toteutettiin kaikki suunnitellut p&alinjat ja toimenpiteet, saavuttaen paddosin myés hankkeelle
kirjatut tavoitteet.

1. Paikallisen elinvoimaisuuden ja viihtyisyyden lisddéminen

Likiliike-toiminta k&ynnistyi ja sai toiminnalleen selkeét toimintamallit. Koronan vuoksi suunnitellut
tapahtumat ja viihtyisyytta lisddvat toimenpiteet jouduttiin pagsaantoisesti perumaan, mutta jossain
madrin suunnitelmia voidaan hyédyntéé tulevina vuosina Likiliikkeen toimesta. Joulunavauksen uusi
toteutus voidaan jatkossa tehda yrittdjien yhteisty6né tdmén vuoden suunnitelmia hyddyntaen.

2. Vahva ja laaja yrittajien, yrittgjajarjestojen ja kunnan vélinen yhteistyo voittoa tavoittelemattomana

Likiliike ja Sodankylén Yrittajat ry ovat jatkaneet hyvaa ja aktiivista yhteistydta kunnan kanssa hankkeen
aikana. Kunnan edustaja on mukana Likiliikkeen johtoryhmassa ja yhteiseen kehittdmiseen ja yhteistydhén
on kaikilla osapuolilla samanlainen tahtotila. Yrittajajérjestt ja kunta ovat yhdessa jarjestaneet mm.
yrittdjien aamu- ja iltakahvitilaisuuksia

Likiliikkeen jasenyritysten kesken yhteisty6té tulee edelleen lisatd. Hankeaikana yhteistyén kehittdminen ja
vahvistaminen olivat haastavaa koronan takia, mutta tilanteen rauhoituttua tulisi td4han panostaa
entisestaan. Likiliike-konsepti mahdollistaa yhteiskampanjoinnin (myds Rovaniemen Likiliikkeen kanssa) ja
entisté paremman yhteisen tekemisen ja sitd kautta yhtendisen rintaman nékymisen kuluttajalle.

Likiliikkeen Vaarti-toiminnan kautta mukaan toimintaan saadaan tulevaisuudessa suurempia yrityksia ja
toimijoita, jotka tuovat omalta osaltaan yhteistyéhon uusia mahdollisuuksia.

3. Tunnettuuden lisddminen pitkdjanteisend toimintana yksittaisien aluemarkkinointikampanjoiden
sijaan

Likiliike on tullut tutuksi kuntalaisille ennen kaikkea yritysten ovissa olevien violettien tarrojen ansiosta.
Yritysten ottaessa kayttoon kaikki Likiliikkkeen markkinointikeinot ja —kanavat tietoisuus ja tunnettuus
lisdantyvat entisestdan. Tapahtumien jarjestdmisen ja niissd nakymisen kautta Likiliike tulee osaksi
viihtyisdd Sodankylad ja myds sitd kautta paikalliset yrittajat kuluttajille tutuiksi.

Likiliike-lahjakortti on télle hetkelld hyvin tunnettu maksuvaluutta ja sitd hankitaan aktiivisesti lahjoiksi ja
muistamiseksi.

4. S&hkoisen toiminta-alustan perustaminen ja yrittgjien sometaitojen kehittdéminen

Likiliikkeen verkkosivujen ja —kaupan myo6té tietoa paikallisesta tarjonnasta on kootusti 16ydettavissa
verkosta. Liki-Tuotteiden ja s&hkdisten lahjakorttien osalta my@s ostaminen on mahdollista.

Yrittgjille on tarjottu hankkeessa erittdin laajasti kehittdmismahdollisuuksia niin verkkonékyvyyden
lisddmiseen, verkkosivujen ja—kaupan perustamiseen, toimivan verkkokaupan kehittdmiseen, sosiaalisen
median sisdlléntuotantoon ja maksetun mainonnan hyddyntdmiseen sosiaalisessa mediassa.

Yrittgjien ja yritysten kehittdmistoimien soisi hankkeen jalkeenkin jatkuvan aktiivisina.

5. Alueen ostosvoiman suuntaaminen paikalliseen tarjontaan

Lapin tahtikunta % Eurooppa investoi maaseutualugisiin
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Kuluttajakysely hankkeen alussa osoitti, ettd kuluttajat ovat halukkaita kayttdmaan paikallisia palveluja ja
ostamaan Sodankyl&std, mutta esteitékin tiell& oli mm. verkkoldydettévyyden ja aukioloaikojen suhteen.

Yritysten kanssa suunniteltiin hankkeessa tempauksia ja toimenpiteitd, joilla kuluttajien toiveisiin
vastattaisiin. Aukioloaikoja suunniteltiin erikoisliikkeissé siirrettavana niin, etta ilta-aukiolo pitenisi tunnilla
klo 18:aan. Toimenpiteet toteutuksen yrittdjat halusivat siirtdd v. 2021 alkuun, mutta sen jalkeen
suunnittelusta innostuneita yrityksia ei ollut riittévasti, jotta t4ta olisi voitu laajasti toteuttaa.

Onneksi yksittaiset yritykset ovat ottaneet kyselytuloksista "koppia” ja muokanneet aukioloaikojaan
kuluttajien toiveiden mukaisesti seké kehittdneet myyntikanaviaan ja nékyvyyttaan verkossa.

6. Erikoiskauppojen palvelutarjonnan ja kilpailukyvyn kehittdminen paikalliselle ostovoimalle,
paikkakunnalla pendel@iville tyontekijoille, matkailijoille sekd ohikulkevalle liikenteelle

Kuluttajakyselysté erikoiskaupat saivat tietoa kuluttajien toiveista esim. puuttuvien palveluiden tai
tuotetarjonnan osalta. Kevéén 2021 tydpajat asiakaspalvelusta, kuluttajien kuuntelemisesta ja eri
myyntikanavien kehittdmisestd auttoivat erityisesti erikoiskauppayrittajia kehittdmain omaan
toimintaansa. My@s visuaalisen markkinoinnin opit ja kehittdmisideat antoivat erikoisliikkeille lisaa tietoa
ja vinkkeja.

7. Sidosryhmétyon avulla pyritdén parantamaan lahituotteiden ja -palveluiden saavutettavuutta

Yksitoista paikallista tuotetta tuotiin markkinoille Liki-Tuote-brandin avulla ja ostettavaksi Likiliikkeen
verkkokaupassa seka yritysten omissa kanavissa. Liki-Tuotteiden markkinointiin ja myyntiin tulee jatkossa
kiinnittdd enemmaéan huomiota — niin yritysten itsensd, omissa kanavissaan kuin Likiliikkeenkin sen
verkkokaupassa.

8. Kehitetaan aluetaloudellista elinvoimaisuutta, myonteisté julkisuutta, kiinnostavuutta, viihtyisyytta
ja pitovoimaa

Likiliike on tuonut piristysruiskeen Sodankylan yrityskenttéan. Likiliike-yhteison laajuus, lahjakortin suosio ja
jatkossa myds tapahtumissa Likiliikkeen selvé rooli luovat yhteiséllisyytta, viihtyisyytté ja myonteisia uutisia
Sodankylasta.

Hanke ja samalla Likiliike saivat paljon palstatilaa lehdissé ja aktiivinen nakyminen loi uskottavuutta
toiminnalle.

 VAIKUTUKSET

Likiliike-toiminta lahti hyvin kdyntiin vuoden 2020 alussa. Yhteison toiminta oli aktiivista ja osallistuminen
yhteiseen tekemiseen innostunutta. Korona sekoitti suunnitelmia nimenomaan yhteisollisyyden osalta —
niin yrittdjien valisen toiminnan kuin kuluttajillekin tarkoitettujen tapahtumien peruuntumisten kautta.
Hankesuunnitelmassa mainittua, yrittajien valistd me-henked ei paasty hankkeen aikana riittavasti
vahvistamaan.

Hanketoimenpiteiden toteutukselle korona asetti aika paljon haasteita. Yritykset lamaantuivat kevéén
kuukausiksi, eiké etatyOpajatoteutukset siind vaiheessa tuntuneet yrityksille sopivalta vaihtoehdolta. Nain
olleen kaikki kevéalle suunnitellut toimenpiteet siirrettiin syksyyn ja toimenpiteitd muokattiin hieman.
Ty6pajat muuttuivat kuitenkin syksyn ja koronatilanteen muuttumisen myo6ta jélleen taysin etayhteyksin
pidettéviksi, mika saattoi olla osalle yrittgjista ylimééréinen este osallistumiselle.

TyOpajaosallistumiskertoja kertyi hankkeen aikana yli 180 kpl, mutta usea yrittaja jai edelleen kaikkien
kehittdmistoimien ulkopuolelle. Usein he, jotka eivat hytdynténeet hankkeen tarjontaa, olisivat tarjolla
olleista opeista ja vertaistuesta eniten hyotyneet.

Lapin tahtikunta % Eurooppa investoi maaseutualugisiin
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Kuluttajakyselyn kautta saatiin arvokasta ja hyvaa tietoa kuluttajien ajatuksista ja toiminnasta
ostopéatoksen hetkella. Naiden tulosten viela parempi hyddyntdminen nimenomaan yrittajien toiminnan
muutoksina jéi osittain toteutumatta viela hankkeen aikana. Hankkeessa toki pyrittiin vastaamaan juuri
kyselyssé esille tulleisiin haasteisiin ja kuluttajien huomioihin tarjoamalla yritt&jille ty0pajoissa sparrausta ja
apua asiantuntijoiden avulla.

31.5.2021

Likiliike-nékyvyys kehittyi vuoden aikana hyvin. Erityisesti lahjakortin menestys ja suosio yllattivat myos
Likiliike-toimijat. Likiliikkeelle tehdyt verkkosivut ja —kauppa on toteutettu perussisalloilla ja ne vaativat
Likiliikkeelté aktiivista uudistamista ja paivittamista.

Lanseeratuilla Liki-Tuotteilla on samanlaiset menestymismahdollisuudet kuin lahjakorteillakin, mutta niiden
menestys vaatii vield runsaasti markkinointia. Hankeaikana tehtya markkinointisuunnitelmaa ei paasty
toteuttamaan, silla Likiliikkeelld ei ollut riittavasti henkiloresursseja esim. suunnitelmallisen some-
kampanjan toteuttamiseen. Liki-Tuotteet ovat upeita, aidosti paikallisia tuotteita, joiden markkinointiin
tulisi myos Liki-Tuote-yrittdjien itsensa aktiivisesti panostaa.

Sodankylassé on paljon yksinyrittgjia tai hyvin pienia toimijoita, joilla on rajalliset aika- ja raharesurssit.
Likiliikkeen aktiivisen toiminnan turvaaminen ja Likiliikkeen toimiminen yrittdjien yhteistytkanavana,
tapahtumien tuottajana jne. vaatii kuitenkin sen, etta toiminnan pyorittamiseen on riittavat
henkil6resurssit. Talla hetkella toiminnassa mukana olevista toimijoista osa kayttaa suhteettoman paljon
aikaa yhteisten asioiden eteenpdin viemiseen ja toteuttamiseen.

OHJAUSRYHMAN ARVIO HANKKEESTA

Hankkeessa toteutettiin paasaantoisesti kaikki suunnitellut toimenpiteet koronasta huolimatta. Likiliike sai
hyvan alun ja pohjan toiminnalleen seka hyddyllisia tyovalineita ja ohjeistusta toteutukseen. Yritysyhteistyo
sai hyva evaat toiminnalleen ja kuluttajien ostovoimaa saatiin hankkeen ansiosta, jo sen aikana suunnattua
paikalliseen tarjotaan erityisesti Likiliikkeen lahjakortin muodossa. Hankkeen vaikutuksia tullaan
todenné&kdisesti nakemaan erityisesti hankkeen jalkeen yritysten oman toiminnan kehittamisena ja
kehittymisena.

Hankkeen toteutus onnistui hyvin ja toimenpiteisiin osallistuvat yritykset ovat olleet erittéin tyytyvaisia
ty6pajoihin, niiden sisaltdon ja toteuttajiin.

5. ESITYKSET JATKOTOIMENPITEIKSI

Verkostoituminen ja yhteistyo

Edelleen tulee jatkaa yritysten verkostoitumisen ja yhteistyon tukemista. Likiliike on saanut tahan
mennessa mukaan 30 yritysta ja yritysten yhteisté tekemisté tulee edelleen vahvistaa. Koronan vaistymisen
myOté yritykset voivat ndyttaé yhteisen tekemisen voiman erityisesti tapahtumien ja tilaisuuksien
yhteydessa. Yhteinen viesti ja nakyvyys luovat kuvan vahvasta, yhtenéisesta verkostosta. Samalla ne tuovat
Likiliikkeen konseptin mukaisesti yritykset ja yrittajat lahelle, liki, kuluttajia.

Erityisesti uusia, aloittelevia yrittdjia ja yrityksia olisi hyva saada houkuteltua mukaan yhteisoon. Likiliikkeen
toiminnan toivoisi laajenevan vield paremmin ymparoiviin kyliin esimerkiksi tapahtumien kautta.

Yrittdjat haluavat olla mukana elavoittamassa kuntalaisten elamaa esim. tapahtumien kautta. Tulevien
vuosien tapahtumatoteutuksiin tarvitaan Likiliikkeen (ja Sodankyléan Yrittajat ry:n) rahallisten panosten
lisaksi myds kunnan tukea. Tai vastavuoroisesti tekijaresurssia kunnasta.

Likiliikkeen toiminnan jatkuminen

Lapin tdhtikunta * Eurooppa investoi maaseutualugisiin
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Likiliike-aktiiveina ovat alusta saakka olleet pienet toimijat. Hankkeen antama kdynnistysapu oli erittdin
tarpeellinen, jotta toiminta saatiin ensimmaisend vuonna pyoriméan. Jatkossa haasteeksi muodostuu
véhaiset resurssit.

Likiliikkeen hallinnoitavaksi jadva tehtavakenttd on laaja. Yksistaan verkkosivuston ja verkkokaupan yllapito,
kehittdminen ja siséllon paivittdminen samoin kuin some-nakyvyyden yll&pito vaatisivat jatkuvaa tekemista
ja pysyvaa resurssia. Talkootyona pelkéastdan tdmén toteutus on mahdotonta. Talle vuodelle Likiliike on
paattanyt hankkia osaamista ostopalveluna, mutta pitkélla téhtaimell& paras tapa toimia olisi Likiliikkeen
oma tyontekija (vrt. Likiliike-paallikkd Rovaniemelld), jonka vastuulla olisi kdytannén juoksevien asioiden
hoitaminen johtoryhmén paattsten mukaisesti.

Jotta toimintaa voisi pidemmalla aikavalilla suunnitella, olisi hyva, ett& esim. kunnan rahoituksesta olisi
varmuus pitemmalle ajalle. Hy6tyna kunnalle tulisi nimenomaan kunnan elinvoimaisuuden kehittyminen,
yritysten yhteisty0n paraneminen entisestaan ja eléavéisen Sodankylan ja kylien syntyminen. Sité kautta
kuluttajienkin usko paikallisiin palveluihin ja Sodankylan tarjoamiin elamisen mahdollisuuksiin paranisivat.
Ja oikealla kuntamarkkinoinnilla tdm4 olisi myds uusille sodankylalaisille hyva merkki kehittyvasta ja
elinvoimaisesta Sodankylésta.

Kuluttajakdyttaytymisen muokkaaminen / siihen vaikuttaminen

Kuluttajakyselysté olisi hyvé uusia esim. vuoden 2021 lopulla, jolloin voitaisiin arvioida erityisesti
Likiliikkeen, mutta my6s hankkeen toimenpiteiden vaikutusta kuluttajien ostokayttaytymiseen ja
ajatteluun. Toki tdmé edellyttad, etta yritykset ovat toteuttaneet joitain v. 2020 kyselytulosten pohjalta
nousseita korjaus- ja kehittdmisideoita.

Yritysten jatkuva kehittdminen

Yritysten jatkuvaan kehittdmiseen tulisi luoda myos pitkajanteinen suunnitelma. Likiliike-konseptissa on
mukana Likiliike-Akatemia —mallinnus, joka tarjoaa alustan osaamisen kehittdmiseen. Likiliike-Akatemian
avulla voidaan hankkia esim. asiantuntijapalveluita yhteishankintana seké tukea ja kannustaa kehittdmaan
henkil6ston osaamista ja kilpailukykyisyytta.

Yritysten kehittdmiseen voidaan hakea myds hanketta. Ennen hankkeen suunnittelua ja hakemista tulisi
selvittda yritysten kehittdmistarpeet ja haluttu toteutustapa, jotta taataan yritysten osallistuminen
toimenpiteisiin laajasti.

Lapin tahtikunta % Eurooppa investoi maaseutualugisiin
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